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1. Llistat de processos relacionats

PROCESSOS CoDI RESPONSABLE Seguiment, revisio i millora
Definir politica de qualitat de la formacié 390.1.1 Equip Directiu Equip Directiu, Comissio
Permanent, UTG
Garantir la qualitat dels seus 390.2.1 Sotsdireccid Equip Directiu, Comissio
programes formatius qualitat, Equip Permanent, Junta ‘Escola, UTG
Directiu
Definicié de perfils 390.3.1 Sotsdireccid Equip Directiu, Comissio
d'ingrés/graduacio i admissio promoci6é dels Permanent, UTG, Sotsdireccio
estudis promocio dels estudis,
Sotsdireccié procediments
accés i matricula
Suport i orientacio als estudiants 390.3.2 Cap d’Estudis Equip Directiu, Comissio
Permanent, UTG,
Sotsdireccié planificacio
académica,
Sotsdireccioé relacions externes
Metodologia d'ensenyament i avaluacio 390.3.3 Cap d’Estudis Equip Directiu, Comissio
Permanent, UTG,
Secretaria Acadéemica,
Professorat,
Professorat coordinador,
Sotsdireccié qualitat
Gestio de la mobilitat de I'estudiant 390.3.4 Sotsdireccié mobilitat Equip Directiu, Comissio
Permanent, UTG,
Sotsdireccié mobilitat
Gesti6 de l'orientacio professional 390.3.5 Sotsdireccid Equip Directiu, Comissio
orientacio Permanent, UTG,
professional Sotsdireccié orientacid
professional
Gesti6 de les practiques externes 390.3.6 Sotsdireccid Equip Directiu, Comissio
practiques externes Permanent, UTG, Sotsdireccio
practiques externes,
professorat, entitat
collJlaboradora
Gesti6 d’incidéncies, 390.3.7 Equip Directiu Equip Directiu, Comissio
reclamacions i suggeriments Permanent, UTG,
Sotsdireccié planificacio
académica
Definicié de les politiques de PDI 390.4.1 Vicerectorat UPC
Captacio i seleccio de PDI 390.4.2 Vicerectorat UPC
Formacié de PDI 390.4.3 Vicerectorat UPC
Avaluacio, promocio i 390.4.4 Vicerectorat UPC
reconeixement del PDI
Gestid i millora dels recursos materials 390.5.1 Sotsdireccio recursos Equip Directiu, Junta d’Escola
o organ en qui delegui,
Sotsdireccié recursos,
Sotsdireccio
infraestructures, Sotsdireccid




TIC, Sotsdireccid qualitat,
Recursos UTG, TIC UTG

Gestio i millora dels serveis

390.5.2

Sotsdireccio
infraestructures

Equip Directiu, Comissio
Permanent, UTG,
Sotsdireccio
infraestructures,
Sotsdireccid qualitat

Recollida i analisi dels resultats

390.6.1

Sotsdireccié qualitat

Equip Directiu, Comissio
Permanent, UTG,
Sotsdireccié qualitat

Publicacié d’informacid i rendicié de
comptes sobre els programes
formatius

390.7.1

Sotsdireccio qualitat

Equip Directiu, Comissio
Permanent, UTG,
Sotsdireccié qualitat,
Direccio, Secretaria
Acadéemica

Desplegament, seguiment i revisio
del SGIQ, i control de la
documentacio

390.8.1

Sotsdireccio qualitat

Equip Directiu, Comissio
Permanent, UTG,
Sotsdireccié qualitat




2. Evidéncies relacionades

Procés

EVIDENCIA

390.1.1
Definir politica de qualitat de
la formacio

- Acta de la reunié de 'Equip Directiu sobre I'aprovacié de la Politica i
Objectius de Qualitat de la Formacio.

- Acta d’aprovacié de la Politica i Objectius de Qualitat.

- Politica i Objectius de Qualitat (web)

- Informe de la revisié del procés

- Pla estratégic, si s’escau

390.2.1

Garantir la qualitat dels
seus programes
formatius

VERIFICACIO

- Acta d’aprovacié per part de la Junta d’Escola de la creaci6 de nous

estudis.

- Memoria de Verificacié de la titulacié

- Resolucié Informe amb resultats de la verificacid

- Acta Junta aprovacié de la Memoria de Verificacio
SEGUIMENT:

- Informe verificacio i de seguiment de Centre (ISC)

- Proposta de modificacié o cancel(llacio d’estudis, (pla de millora)

- Acta Comissié Permanent amb ratificacié de I'ICS
MODIFICACIO:

- Acta d’aprovacioé per part de la Junta d’Escola de la modificacio o

cancellllaci6 dels estudis.

- Informe de modificacié o cancellJlacio de la titulacié

- Resolucié amb el resultat de la modificacié o cancelllacié dels estudis.
ACREDITACIO:

- Acta Comissio Permanent de constitucio del CAl

- Memoria de I'lnforme d’Acreditacié de la Titulacio (IAT)

- Informe de revisié de I'lAT per part del GPAQ

- Acta de Comissié Permanent amb I'aprovacioé de I'lAT

- Planificaci6 visita CAE

- Informe d’avaluacio externa

- Informe previ d’avaluacio extern (IPAE)

- Resposta de I'lPAE

390.3.1.
Definicié de perfils de
ingrés graduacio i

- Pla de promocié
- Document Perfil d’'ingrés / egrés
- Criteris d’accés

admissio - Acta de I'drgan que aprova
- Informe per a 'apartat de la Memoria/Informe de Gestid/Informe de
Seguiment i Acreditacio
- Informe de revisié del procés
390.3.2. - Acta Comissio Permanent sobre el Pla d’Acollida i el Pla d’Accié Tutorial

Suport i orientacio als estudiants

- Pla d’acollida

- Pla d’accié tutorial

- Documentacio a la web, taulers d'anuncis i altres canals

- Informe Unic per a: apartat de la Memoria, Seguiment de la titulacio,
Informe de Gestio, Informe d’Acreditacid

- Informe de revisié del procés

390.3.3.
Metodologia
ensenyament i
avaluacio

- Normativa Académica i d’avaluacio d’Estudis de Graus i Masters

- Guies Docents

- Acta de la Comissié Permanent sobre les normatives académiques i
d’avaluacio, i les Guies Docents

- Examens i proves d’avaluacio

- Informes d’avaluacioé (notes)

- Informe Unic per a: apartat de la Memoria, Seguiment de la titulacio,
Informe de Gestio, Informe d’Acreditacio

- Informe de revisié del procés




390.34
Gestié mobilitat estudiant

- Acta Comissio Permanent sobre I'aprovacié dels objectius i normativa de
la mobilitat.

- Objectius de la mobilitat

- Normativa de la mobilitat

- Programes de mobilitat

- Acords i convenis amb altres universitats

- Documentacié administrativa per tramitar I'incoming i 'outgoing.

- Informe Unic per a: apartat de la Memoria, Seguiment de la titulacio,
Informe de Gestid, Informe d’Acreditacié

- Informe de revisié del procés

390.35
Gestio de l'orientacio
professional

- Pla d’actuacio institucional d’orientacioé professional

- Acta de la reunio de I'Equip Directiu sobre la definicié d’objectius i
planificacio de les accions del Pla d’Orientacié Laboral

- Acta Comissio Permanent sobre I'aprovacioé del Pla d’Orientacié Laboral

- Pla d’Orientacio Laboral

- Documentacio a la web, taulers d'anuncis i altres canals

- Informe Unic per a: apartat de la Memoria, Seguiment de la Titulacio,
Informe de Gestio, Informe d’Acreditacio

- Informe de revisié del procés

390.3.6
Gesti6 de les practiques
externes

- Objectius de les practiques externes.

- Normativa de practiques externes.

- Convenis de cooperacié educativa.

- Ofertes de practiques externes.

- Memoria final de I'estudiantat sobre les practiques externes.

- Informe final de I'entitat col(Jlaboradora.

- Qualificacié del tutor.

- Informe Unic per a: apartat de la Memoria, Seguiment de la titulacio,
Informe de Gestio, Informe d’Acreditacio

- Informe de revisié del procés

390.3.7
Gestio incidéncies
reclamacions i suggeriments

- Acta d’aprovacié per part de la Comissié Permanent I'aprovacié dels
“Procediments per a la gesti6 d’incidéncies, reclamacions,
suggeriments i felicitacions”

- Registre on es recullen queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions

390.5.1
Gestio i millora dels
recursos materials

- Acta d’aprovacié de la Junta EEABB o organ en qui delegui del

pressupost - Pressupost EEABB

- Informes d’avaluacié de resultats: Memoria Académica, Informe de Gestio,
Informe de seguiment, Informe d’Acreditacié

- Queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions

- Informe d’Us d’espais i incidéncies

390.5.2
Gestio i millora dels serveis

- Informe de Gestid

- Informe de Seguiment

- Memoria Académica

- Informacio6 serveis ofert a la comunitat EEABB

- Acta d’aprovacié per part de la Comissié Permanent I'aprovacié dels
“Procediments per a la gesti6 d’incidéncies, reclamacions,
suggeriments i felicitacions”

390.6.1
Recollida i analisi dels resultats

- Quadre d'indicadors del SGIQ.

- Acta de reunié de la comissié permanent amb la ratificacié de I'lnforme de
Gestio.

- Informe de Gestio.

390.7.1

Publicar la informacio i
retre comptes sobre els
programes formatius

- Memoria.

- Informe de Gestio.

- Documentaci6 a la web, taulers d'anuncis i altres canals.

- Informe Unic per a: I'apartat de la Memoria, el Seguiment de la titulacid,
I'Informe de Gestio, I'Informe d’Acreditacid

- Informe de revisid del procés




390.8.1

Desplegament, seguiment i
revisié del SGIQ, i control de
la documentacio

- Acta de la reunié de la Comissié Permanent amb I'analisi del SGIQ i la
proposta de modificacio.

- Informe de revisid integral del SGIQ.

- Proposta de sistema de gestio de la documentacio.

- Proposta de modificacio del SGIQ.

- Acta de la Comissié Permanent amb I'aprovacié de la modificacié del
SGIQ, si s’escau.

- Definicié del sistema de gestié de la documentacio.

- Modificacié del SGIQ.

- Processos modificats i nous.

- Informe d’actualitzacié de la documentacioé.

- Informe de revisié del procés.

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 390.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.




3. Quadre d’indicadors

Procés

INDICADORS

390.3.1
Perfil d’'ingrés i captacio
d’estudiants

A) Indicadors de resultats:

PLA DE PROMOCIO

- Nombre de xerrades de presentaci6 del centre i dels estudis

realitzades i valoracio de I'assisténcia i impacte obtinguts.

- Nombre d’accessos al web del centre.

- Nombre d’activitats adregades als centres de secundaria.

- Nombre de grups de centres de secundaria que participen en les activitats

de promocio.

- Nombre d’aparicions de noticies als mitjans de comunicacio relacionades amb
el centre.

ADEQUACIO DEL PERFIL D’ACCES:
- Titulacions de procedencia.
- Indicadors varis de rendiment académic (notes, superacid Fl...) del curs anterior.

ALTRES

- Notes de tall dels estudiants de nou ingrés.

- Distribucio de les vies d’accés dels estudiants de nou ingrés.
- Demandes en 1ai 2a opcié del centre.

B) Indicadors de satisfaccio:

PLA DE PROMOCIO:

- Grau de satisfaccio dels assistents les activitats de promocio
ADEQUACIO DEL PERFIL D’ACCES:

- Satisfaccié de I'estudiantat de Fl

390.3.2
Suport i orientaci6 als estudiants

A) Indicadors de resultats:

- Nombre d’accions programades al Pla d’acollida

- Nombre d’estudiants que han participat al Pla d’acollida
- Nombre d’estudiants tutoritzats

- Ratio alumnes tutoritzats/professor tutor

- Nombre de queixes, suggeriments i felicitacions

B) Indicadors de satisfaccio:

- Enquestes de Satisfaccié dels estudiants

- Enquestes de Satisfaccié dels estudiants i del PDI
- Enquestes de satisfaccio a titulats

390.3.3
Metodologia
d’ensenyament i avaluacio

A) Indicadors de resultats:

- Nombre de TFG/TFM defensats
- Perspectiva de génere

- Taxa d’abandonament.

- Taxa d’eficiencia.

- Taxa de titulacio.

B) Indicadors de satisfaccio:
- Satisfaccié dels graduats amb I'experiéncia educativa global
- Satisfaccio dels estudiants amb I'actuacié docent

390.3.4
Gestio de la mobilitat de
I'estudiant

A) Indicadors de resultats:

- Percentatge d’estudiants outcoming
- Percentatge d’estudiants incoming
-Evolucié del nombre de convenis

B) Indicadors de satisfaccio:
- Satisfaccio dels estudiants
- Satisfaccio de les institucions de desti




390.35
Gestio de 'orientacio
professional

A) Indicadors de resultats:

- Nombre d’accions programades al Pla d’Orientacié Laboral

- Nombre d’estudiants que han participat al Pla d’Orientacié Laboral
- Nombre d’empreses participants en el Pla d’Orientacié Laboral

- Informes d’inserci6 laboral elaborats per UPC, AQU, Col(legis
Professionals

B) Indicadors de satisfaccio:

- Enquestes de satisfaccio a titulats

- Enquestes de satisfaccio a les empreses participants

390.3.6
Gestié de les practiques
externes

A) Indicadors de resultats:

- Nombre de matriculats de les practiques externes de cada titulacio i
curs

- Qualificacié obtinguda per cada matriculat

- Nombre de convenis signats

-Incidéncies detectades durant les practiques.

B) Indicadors de satisfaccio:

- Satisfaccié de 'empresa amb I'estudiant i la gestié de les practiques
(enquesta)

- Satisfaccié de I'estudiant amb les practiques(enquesta)

390.3.7
Gestio d’incidencies i
reclamacions i suggeriments

A) Indicadors de resultats:

- Nombre de queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions i percentatge

de resolucié

B) Indicadors de satisfaccio:
- Enquesta de satisfaccié usuaris.

390.5.1
Gestié i millora dels
recursos materials

Segons Portal de Dades i Indicadors de la UPC.

390.5.2
Gestio i millora dels serveis

A) Indicadors de resultats:

- Despesa econdmica de 'EEABB associada als diferents
serveis.

B) Indicadors de satisfaccio:

- Enquestes de satisfaccio d’us dels serveis




