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1. Context

Dades identificadores

Nom del centre ESCOLA SUPERIOR D’AGRICULTURA DE BARCELONA
Enllag web http://esab.upc.edu/ca
Processos:

http://esab.upc.edu/calescola/Sistema%20de%20qualitat/Sistema%20de%20Garan
tia%20Interna%20de%20Qualitat/sgig-esab

Informes i desenvolupament:
http://esab.upc.edu/ca/escola/Sistema%20de%20qualitat/Sistema%20de%20Garan
Enllag al SGIQ tia%20Interna%20de%20Qualitat/informes-i-desenvolupament-sgiq

Marc VSMA:

http://esab.upc.edu/calescola/Sistema%20de%20qualitat/Sistema%20de%20Garan
tia%20Interna%20de%20Qualitat/marc-vsma

Responsable de
I'elaboracio de
I'informe
d'acreditacio

Monica Blanco

Dades de contacte | 93 5521113 / monica.blanco@upc.edu
Organ responsable

d'aprovacioé de Junta d’Escola

I'informe

Data d'aprovacio de

= 25 d’octubre 2017
I'informe

Titulacions del centre a acreditar

Master universitari en Tecnologies Facilitadores per a la Industria Alimentaria i de Bioprocessos

Presentacio del centre

Historia

L'ESAB fou inaugurada I'any 1911 per la Diputacié de Barcelona sota la presidéncia d’Enric Prat de la
Riba a partir de la ja existent ‘Escuela Provincial de Agricultura’, modernitzant els plans d’estudi i
incorporant una important infraestructura de laboratoris i serveis. Durant la primera etapa, I'ESAB fou
responsable de la introduccié a Catalunya de diverses técniques i avencgos cientifics en el camp de la
biologia i la genética. El 1936 la biblioteca de I'Escola disposava ja d’un total de 11.753 volums, i a partir
de 1921 es comenca la publicacio de la revista Arxius, publicacio continuada fins I’any 2002, amb treballs
d’investigacio cientifica i técnica realitzats, fonamentalment, a I'ESAB. El fons antic de I'ESAB pot
consultar-se al portal: http://bibliotecnica.upc.edu/BCBL/fonsanticagricultura
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En la primera etapa de I'Escola s'impartien tres nivells de formacié: Grau Elemental de Tecnic Agricola
(3 anys), Grau Superior d"Enginyer Agricola (5 anys) i Grau Complementari de Professor d"Agricultura
(Recerca).

A partir de 1940, I'Escola passa a denominar-se ‘Escuela de Peritos Agricolas y Superior de Agricultura’,
queda vinculada a la Diputacié de Barcelona i perdé la capacitat d impartir estudis superiors d"Enginyeria
Agricola. Posteriorment, el 1966, passa a denominar-se ‘Escuela de Ingenieria Técnica Agricola y de
Especialidades Agropecuarias’. En aquest periode I'Escola imparti la titulacid6 de “Ingeniero Técnico
Agricola” en les especialitats de “Explotaciones Agropecuarias”, “Mecanizacion Agraria” i “Industrias de
Fermentacion”. El 1967, la especialitat de “Mecanizacion Agraria” fou substituida per la de
“Hortofruticultura y Jardineria”.

El 1976 esdevé una Escola adscrita a la UPC denominant-se “Escola Universitaria d’"Enginyeria Técnica
Agricola de Barcelona”, comencgant aixi un llarg procés d’integracio a la universitat publica catalana. En
aquell moment es posen en marxa els plans d’estudi de les titulacions: Enginyer Técnic Agricola en
I'especialitat de Explotacions Agropecuaries, Enginyer Técnic Agricola en [l'especialitat de
Hortofructicultura i Jardineria, i Enginyer Técnic Agricola en l'especialitat d'Industries Agraries i
Alimentaries.

EL 1980 la Diputacié de Barcelona aprova la recuperacié del nom historic de 'ESAB. Dins aquest periode
es produeix un impuls en la recerca i es posen en marxa cursos de postgrau en Jardineria i Paisatgisme
i en Aquicultura, aixi com un master en Viticultura i Enologia.

El procés d’integracio a la UPC passa per la creacio, I'any 1999, del Consorci de I'Escola Industrial de
Barcelona (CEIB) i la integracio final el dia 1 de gener de 2008. Des de gener de 2005, I'Escola ocupa les
noves instal-lacions localitzades al Campus del Baix Llobregat de la UPC a Castelldefels, el qual esta
ubicat dins del Parc Mediterrani de la Tecnologia. El curs 2008-2009, I'ESAB inicia la participacio en
diversos masters oficials: Sistemes Agricoles Periurbans, Agricultura per al Desenvolupament,
Paisatgisme, Aquicultura i Enginyeria Biotecnologica.

El curs 2009-2010, I'ESAB inicia la docéncia dels nous graus en Enginyeria Agricola, Enginyeria
Agroambiental i del Paisatge, Enginyeria Alimentaria i Enginyeria dels Sistemes Bioldgics i en el curs
2014-15 s’inicia el Master universitari en Tecnologies Facilitadores per a la Industria Alimentaria i de
Bioprocessos. Des del curs 2015-2016 també s’imparteix docéncia en el Grau en Ciéncies Culinaries i
Gastronomiques (interuniversitari UB-UPC).

Actualment 'ESAB també acull les seus de les entitats seglents:

- CREDA-Centre de Recerca en Economia i Desenvolupament Agroalimentari (http://www.creda.es/)
- Fundacié Miquel Agusti (http://fundaciomiquelagusti.com/)

- Cluster Agroalimentari (http://clusteragroalimentari.upc.edu)

Composicioé actual. Estudiants

El curs 2016-2017, els 4 graus i master oferts per 'ESAB comptaven amb un total de 721 estudiants,
dels quals 705 pertanyents a estudis de primer cicle. L"evolucié de la demanda i nombre d’estudiants de
nou acces ha estat positiva a partir de I'inici dels nous graus i del master.

El curs 2016-2017 es titularen 70 estudiants de grau i 8 del Master KET4FOOD+BIO (+ 2 pendents de
defensar TFM a finals d’octubre).

Composicio actual. Personal d'administracio i serveis

L'escola ESAB rep suport administratiu i técnic de la Unitat transversal de Gestié (UTG) del Campus del
Baix Llobregat. Aquesta unitat t¢ com a objectiu basic la implantacié, desenvolupament, coordinacio,
seguiment i optimitzacié dels serveis en coordinacié amb les diferents escoles i departaments presents al
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Campus i en coordinacié amb els Serveis Generals de la UPC. L'estructura i serveis oferts per la UTG del
campus es descriuen a https://cbl.upc.edu/ca/els-serveis/unitat-transversal-de-gestio.

Composicié actual. Professorat

El curs 2016-17, I'ESAB estava composta per un total de 103 professors amb assignacio6 a |'escola (83
permanents + 20 associats). Els departaments de la UPC amb més participacié a la docéncia dels graus
i master del centre son:

DEAB - Enginyeria Agroalimentaria i Biotecnologia
FIS- Fisica

MAT - Matematiques

EEL — Enginyeria Electronica

La recerca desenvolupada pels professors, grups i departaments de la UPC es pot consultar mitjangant
el portal de recerca: http://futur.upc.edu/.

Organs de govern

L'ESAB disposa de tres organs col-legiats pel govern (Junta, Comissié Permanent i Comissié
d’Avaluacié Académica), la representacié i el compliment de les seves funcions. Les funcions i
funcionament de tots aquests organs estan regulats al Reglament de 'lESAB
(http://esab.upc.edu/cal/escola/qui-som).

Equip directiu
Seguidament es descriuen les persones que formen |’equip actual i les seves funcions.

Directora: Anna Gras Moreu

Secretaria Académica: Agnés Hereter Quintana

Sotsdirector Cap d'Estudis: Xavier Fabregas Bargallo

Sotsdirectora Planificacié Académica i Mobilitat: Monica Blanco Abellan
Sotsdirector de TIC i Infraestructures: César Ornat Longaron
Sotsdirectora de Promocié i Relacions externes: Nuria Caflameras Riba

Agents que han participat en I’elaboracié de I'informe d’acreditacié (Comiteé
d’'Avaluacié Interna)

Nom i Cognoms Carrec Col-lectiu

Anna Gras Directora PDI

Monica Blanco Sotsdirectora de Planificacio PDI
Académica i Mobilitat

Mercé Raventés Coordinadora Master PDI
KET4FOOD+BIO

Xavier Fabregas Cap d’Estudis PDI

Agnés Hereter Secretaria Académica PDI

Nuria Cafameras Sotsdirectora de Promocid | PDI

Relacions externes
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César Ornat Sotsdirector de TIC | PDI
Infraestructures

Laura Lopez Representant estudiants Estudiant

Ramon Pallas Representant PDI PDI

Mercé Girones Representant PAS PAS

Procés d'elaboracid de I'informe d’acreditacio

o O

O O O 0 O O

O

O

Les fases més destacables del procés seguit en I’elaboracié de I"autoinforme han estat:

Nomenament dels membres del Comité d’Avaluacié Interna (CAl). Comité format pels membres de
I"equip directiu, la coordinadora del Master, 1 representant del PDI, 1 representant del PAS i un
representant dels estudiants. La composicié del CAl va ser aprovada en la sessio de la Comissio
Permanent del dia 5 de juliol de 2017.

Comunicacié al Gabinet de Planificacid, Avaluacio i Qualitat (GPAQ) dels membres del CAl
(13/07/2017).

Juliol: Reunions prévies amb membres del GPAQ de la UPC, per part de la Sots-directora de
Planificacio Académica i Mobilitat.

Juliol: Elaboracié d"un primer esborrany de |’autoinforme per part d alguns membres del CAl (Sots-
directora de Planificacid Académica i Mobilitat, Sots-directora de Promocio i Relacions externes i
Coordinadora del Master) amb la col-laboracié de professors de les assignatures escollides com a
representatives del Master.

18 de juliol: Enviament del primer esborrany a tots els membres del CAl per al seu estudi i reflexio.
Inicis de setembre: Elaboracié d’'un segon esborrany a partir de les aportacions rebudes per part
dels membres del CAl.

18 de setembre: Enviament del segon esborrany de |"autoinforme a la resta dels membres del CAl.
22 de setembre: Reunié del CAl per a discutir I'esborrany de |'autoinforme amb totes les
observacions realitzades pels membres de la comissio.

29 de setembre: Elaboracié de I"autoinforme provisional que s envia al GPAQ de la UPC.

2 d’octubre: Lliurament de I'autoinforme provisional al GPAQ per a la seva revisio.

6 d’octubre: Retorn del autoinforme revisat pel GPAQ.

16 d’octubre: Comunicacié als membres del CAl dels suggeriments del GPAQ.

16-20 d’octubre: S'incorporen gran part dels suggeriments fets pel GPAQ.

20 d’octubre: Informacié publica de l'autoinforme a tota la comunitat universitaria de 'ESAB al
Campus Virtual ATENEA.

24 d’octubre: Elaboracié de la versié definitiva de I"autoinforme tenint en compte, si s'escau, els
suggeriments procedents de la informacié publica del document.

25 d’octubre: Reuni¢ final del CAl.

25 d’octubre: Aprovacioé de 'autoinforme per part la Junta d’Escola de I'ESAB.

2 de novembre: Lliurament del document definitiu al GPAQ de la UPC.

Valoracioé de la implicacié dels agents i de les evidéncies aportades

Els agents implicats en I'elaboracié de I'autoinforme han mostrat un alt grau d'implicacié i compromis. El
professorat a qui s'ha demanat mostres d'execucions s'ha mostrat molt interessat en col-laborar i ha
facilitat mostres d'examens i treballs amb escreix. El personal d'administracié i serveis del Campus del
Baix Llobregat (administratius i informatics) ha col-laborat facilitant dades, estadistiques i ajudant en tot el
que ha calgut per a la redaccié de l'informe. En particular, els técnics informatics han preparat aplicacions
de cerca i consulta al Sistema d'Informacié Académica i de Recursos del CBL (SIA) sobre les diferents
bases de dades que contenen informacio rellevant. De les respostes rebudes per correu electronic i dels
comentaris personals es pot deduir I'alt grau de satisfaccié i la consideracié d'utilitat del procés.
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Les evidéncies i la informacio utilitzades per a I'elaboracié del document han estat considerats suficients
i adequades pels membres del CAl. La qualitat de les evidencies i la informacio utilitizada esta garantida
perqué majoritariament prové de les bases de dades oficials de la UPC, especialment del GPAQ. El CAl
garanteix que les mostres d'execucions aportades sén mostres reals.

Els col-lectius implicats en aquest procés (PDI, PAS, estudiants) han manifestat un alt grau de satisfaccio
perqué aquest procés serveix per constatar la qualitat de I'ESAB i detectar alguns aspectes que es poden
millorar i per tant es considera que ha estat util.
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2. Valoracio de I'assoliment dels estandards

ESTANDARD 1: QUALITAT DEL PROGRAMA FORMATIU

El disseny de la titulacié (perfil de competéncies i estructura del curriculum) esta actualitzat segons els requisits
de la disciplina i respon al nivell formatiu requerit en el MECES.

1.1 El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el
nivell formatiu corresponent del MECES.

D'acord amb la "Guia per a I'acreditacié de les titulacions oficials de grau i master" d'AQU Catalunya,
aquest estandard, a excepcié de 'adequacié del perfil d’ingrés dels estudiants (1.3) i dels mecanismes de
coordinacié (1.4), queda automaticament satisfet amb la verificacié inicial de la titulacié i, en
consequeéncia, no sera objecte de valoraci6 durant les audiéncies.

Arran de I'iInforme de Revisié de les Evidéncies Aportades (IREA), afegim aqui la informacié addicional
sol.licitada:

Segun consta en el informe de evaluacién de la solicitud de verificacion elaborado por AQU Catalunya, el
perfil de formacién (redactado en el apartado de competencias de la Memoria de Verificacion de la
Titulacion) fue valorado como adecuado, tanto por lo que se refiere a su formulacién, como a la estructura,
contenido y nivel académico. En la web del centro se puede consultar la Memoria de Verificacion de la
Titulacion y el correspondiente informe de evaluacion de la solicitud de verificacion elaborado por AQU
Catalunya (evidencia E1.1).

1.2 El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i amb
els objectius de la titulacié.

D'acord amb la "Guia per a I'acreditacid de les titulacions oficials de grau i master" d'/AQU Catalunya,
aquest estandard, a excepcié de I'adequacié del perfil d’'ingrés dels estudiants (1.3) i dels mecanismes de
coordinacié (1.4), queda automaticament satisfet amb la verificacié inicial de la titulacidé i, en
conseqléncia, no sera objecte de valoracié durant les audiéncies.

Arran de I'iInforme de Revisié de les Evidéncies Aportades (IREA), afegim aqui la informacié addicional
sol.licitada:

Segun consta en el informe de evaluacién de la solicitud de verificacion elaborado por AQU Catalunya, la
propuesta de plan de estudios fue evaluada por la Comision Especifica de Ingenieria y Arquitectura de la
Comisién de Evaluacion de la Calidad. Dicha comisién acordd valorar favorablemente la propuesta de
plan de estudios. En la web del centro se puede consultar la Memoria de Verificacién de la Titulacion y el
correspondiente informe de evaluacién de la solicitud de verificacion elaborado por AQU Catalunya
(evidencia E1.1).

1.3 Els estudiants admesos tenen el perfil d'ingrés adequat per a la titulacié i el seu nombre és
coherent amb el nombre de places ofertes.

Aquest master s’ofereix des del curs 2014-15, la memoria de verificacié es consultable a I'evidéncia E1.1.

L’'oferta de places és de 20. Cada curs es realitzen diverses accions de promocié, com la participacio en
el Salé Futura, sessions de difusio a diversos centres de la UPC i accions propies del centre (per exemple
diptics de promocié en diversos idiomes, que es poden consultar a I'evidéncia E1.2). La relacié entre la
matricula i I'oferta, tot i 'esfor¢ de promocid, va ser baixa en els dos primers anys (35%). No obstant, a
partir del curs 2016-17 la demanda ha estat més elevada, del 75% (curs 2016-17) i del 55 % (curs 2017-
18) (Taula 1.1).
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El estudiants de Master son enginyers, llicenciats o graduats d’arees afins. Tots presenten un perfil
d’accés adient per a la titulacié i per aixd0 no s’han hagut de fer complements formatius. Tampoc no ha
calgut fer reconeixement de credits.

La procedéncia universitaria dels estudiants ha estat bastant similar en els primers dos cursos d’imparticio
del master. En general, la procedéncia de I'estudiantat que ha cursat el master és diversa (Taula 1.2).

La Taula 1.3 mostra la distribucioé de génere per curs académic. El percentatge de dones varia segons el
curs académic. De moment, perd, no es tenen prou dades per afirmar que la demanda no depén del
génere de I'estudiant.

Taula 1.1 — Evolucié de la ratio demanda/oferta de places i de la procedéncia d’estudiants del Master

2014-15 2015-16 2016-17 2017-18
0,35 0,35 0,75 0,55
Taula 1.2 — Procedéncia universitaria del I'estudiantat del Master
Universitat 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18
uPC 3 (42,8%) 3 (42,8%) 6 (40%) 3(27,2 %)
Altres universitats del SUC 1(14,3%) 1(14,3%) 2(13,3%) 4 (36,3 %)
Altres universitats de I'estat 1(14,3%) - 4 (26,7%) -
Universitats estrangeres 2 (28,6%) 3 (42,85%) 3 (20%) 4 (36,3 %)
Taula 1.3 — Preséncia de la perspectiva de génere en la imparticié de la titulacid
Génere 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18
Dones 2 5 8 8
Homes 5 2 7 3
Total 7 7 15 11

1.4 La titulacio disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

El Master KET4food+bio té assignat una professora coordinadora des de els seus inicis. La Comissio
Académica del Master formada per la Directora, el Cap d’Estudis i la Coordinadora del Master es reuneix
periddicament, a final de cada quadrimestre i sempre que es consideri adient.

D’acord amb el SGIQ (390.3.3. Metodologia d’ensenyament i avaluacio) es realitza anualment una reunio
de coordinadors d’assignatures amb preséncia d’algunes membres de I'equip directiu, a la que soén
convidats representants de I'estudiantat. A partir d’aquestes reunions la coordinadora elabora anualment
linforme de seguiment de la docéncia que lliura a la sotsdireccié de planificacié académica i mobilitat de
'ESAB amb la finalitat de que quedi integrat dins I'informe vinculat al SGIQ (evidéncia E1.3) i I'informe de
seguiment del centre (evidéncia E1.4).

La distribucié horaria de les assignatures és programada anualment entre el Cap d’Estudis i la
Coordinadora del Master amb la participacid dels coordinadors de les assignatures que l'integren. En
general, permet I'estudiant estar en el centre només en horari de tarda. D’aquesta manera s’aconsegueix
rendibilitzar al maxim la seva estada diaria i disposar del temps lliure necessari per a dedicar-lo, entre
d’altres, a I'estudi i la realitzacié de treballs que hauran de lliurar. Aquesta disponibilitat horaria permet
compatibilitzar els estudis amb convenis Universitat-Empresa. A més a més, els estudiants tenen 'opcio
de seguir els estudis a temps parcial, la qual cosa els permet de compaginar estudis amb vida laboral.

Arran de I'iInforme de Revisié de les Evidéncies Aportades (IREA), afegim aqui la informacié addicional
sol.licitada:

En cuanto a la coordinacion docente, aportamos a continuacion indicaciones sobre las reuniones llevadas
a cabo por la coordinadora del master con docentes de las de las diversas disciplinas con el objetivo de
programar estos estudios (2013-2014) y en la puesta en marcha (2014-2015).

Desde que recibio el encargo de programar este master la coordinadora se reunié todos los jueves con la
directora y el jefe de estudios de la ESAB para poner en comun los avances en la programacién docente
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del master y para hacer el seguimiento durante la 12 edicion, momento en el que estas reuniones se
espaciaron segun las necesidades y se constituyé la CAM (comisiéon académica del master).
Las primeras reuniones, de caracter mas institucional, fueron con directores de centro y de departamento
con el fin de determinar el profesorado mas adecuado para iniciar contactos para cubrir las areas
tematicas que aseguran el cumplimiento de los objetivos fijados en el master. A modo de ejemplo se
indican:
Reunién con el Director de la EETAC Jordi Berenguer
Reunién con el jefe de estudios del Instituto de Ciencias Foténicas (ICFO) David Artigas
Reunién con el Vicerrector de Investigacion e Innovacion F. Xavier Gil
Reunion con Directores de Departamento de las diversas areas tematicas vinculadas con el master y, a
continuacion, con los posibles profesores participantes en el master.

- Enginyeria de Sistemes, Automatica i Informatica Industrial

- Organitzacié d'Empreses

- Enginyeria Telematica

- Ciencia dels Materials i Enginyeria Metal-lurgica

- Enginyeria Electronica

- Teoria del Senyal i Comunicacions

También se realizaron numerosas reuniones con empresas del sector, colegios profesionales, con la
administracion y centros de investigacion con el fin de determinar los intereses y posible participacién en
el master desde distintos puntos de vista (convenios de practicas, TFM, temas de mayor interés).

Desde la 12 edicion, el contacto de la coordinadora del master con los coordinadores de las asignaturas,
asi como con cada uno de los profesores, ha sido constante y fluido por lo que las reuniones anuales de
coordinacion junto con el equipo directivo indicadas se han considerado adecuadas y suficientes para el
seguimiento del master.

1.5 L’aplicacié de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte positiu
sobre els resultats de la titulacié.

Tal com es comenta i analitza a I'estandard 4 d’aquest informe i d’acord amb el reglament de 'ESAB
(evidéncia E1.5), es considera que el professorat que imparteix la docéncia en el Master compleix la
normativa vigent.

Tal com ja s’ha indicat a I'apartat 1.3 no ha calgut fer reconeixement de crédits als estudiants que han
cursat o cursen el Master.

1.6 La titulacio recull les modificacions que s’han identificat arran dels anteriors seguiments i del
procés d’acreditacio de 'ensenyament.

Des de la implantacié del Master no s’han introduit modificacions en els periodes de seguiment.
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ESTANDARD 2: PERTINENCIA DE LA INFORMACIO PUBLICA

El centre docent informa de manera adequada tots els grups d’interés sobre les caracteristiques del programa i
sobre els processos de gestié que en garanteixen la qualitat.

2.1 El centre docent publica informacié verag, completa, actualitzada i accessible sobre les
caracteristiques de la titulacio i el seu desenvolupament operatiu.

La informacié referent a les caracteristiques de la titulacié i el seu desenvolupament operatiu soén
accessibles al public i estan publicades als webs de la UPC i 'ESAB. Aquesta informacié és revisada i
actualitzada regularment,. La direccié de I'Escola vetlla per facilitar I'accés a tota la documentacio
mitjangant la pagina web de I'ESAB com a portal principal, des del qual s’accedeix a la resta de portals i
serveis de demanda i difusié d’informacio.

Per als continguts amb les dimensions i indicadors més destacables es poden consultar les evidéncies
seguents:

accés als estudis: E2.1

matricula: E2.2

pla d’estudis: E2.3

planificacié operativa del curs

informacio i tramits académics: E2.10
professorat:

practiques externes/ professionals: E2.11.

programes de mobilitat: E2.12

treball final de master. E2.13

A la memoria académica del centre es fa publica la informacié rellevant per a tots els grups d’interés
(evidéncia E2.14).

Els principals indicadors relacionats amb aquestes dimensions, a més dels de resultats académics i
d’insercio laboral, sén consultables a les evidéncies:

Arran de I'lnforme de Revisié de les Evidéncies Aportades (IREA), afegim aqui la informacié addicional
sol.licitada:

El proceso 390.7.1. Publicar la informacion y rendir cuentas sobre los programas formativos, del SGIC de
la ESAB, establece el sistema por el cual el centro publica, actualiza y mejora la informacién relativa a su
actividad para el conocimiento de los grupos de interés (evidencia:
http://esab.upc.edu/ca/escola/Sistema%20de%20qualitat/Sistema%20de%20Garantia%20Interna%20de
%20Qualitat/documentacio-audit/7.1.publicar-la-informacio-i-retre-comptes-sobre-els-programes-
formatius.pdf). La gestidon de las incidencias y reclamaciones de cada curso se puede consultar en los
informes de seguimiento de la calidad (evidencia E1.3).

calendari académic: E2.4

Guia dels estudis de 'lESAB: E2.5

Guia docent de les assignatures del Master: E2.6

espais virtuals de comunicacio: E2.7

aules, laboratoris, espais informatics: E2.8

biblioteca: E2.9

material recomanat a 'estudiant: esta indicat a les guies docents de les assignatures
acollida: la coordinacié del Master realitza un pla d’acollida personalitzat

professorat de la titulacié: El professorat del Master esta format per un minim de 30 professors
de la UPC a temps complet.

perfil académic: El professorat assignat al Master és pertinent d’acord amb les caracteristiques
de la titulacié. Més del 70% del professorat és CU o TU amb sexenni viu i la imparticié de la
docencia dins del master es troba fortament vinculada al conjunt de la seva activitat docent i de
recerca.

informacié de contacte: http://directori.upc.edu/directori/

centre: E2.15
master: E2.16 i E2.17
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La web de la ESAB es la principal via de comunicacién, informacién y promociéon del centro de cara a
todos los grupos de interés. Es la plataforma en la que esta disponible toda la informacioén actualizada
sobre las caracteristicas de las titulaciones, su desarrollo operativo y los resultados obtenidos. La gestion
de esta web recae en la Secretaria Académica del centro, que es la responsable de actualizar sus
contenidos y de su mantenimiento. Todos los grupos de interés pueden escribir a la direccion
esab.info@upc.edu solicitando informacién sobre cualquier tema relacionado con la ESAB. Para llegar a
todos los grupos de interés, también se utilizan otras herramientas de comunicacion y difusion de la
informacién, como son: correo electrénico, tabléon de anuncios, pantallas informativas, intranet, campus
virtual Atenea, Facebook y, recientemente, Whatsapp.

En relacion al Master KET4Food+Bio, éste dispone de una web propia con informacion actualizada sobre
las caracteristicas de la titulacion (acceso, plan de estudios y organizacién), gestionada por la Secretaria
de Direccién del centro (evidencia E2.1). Por otro lado, desde que empezé el Master se han recibido mas
de 400 correos electronicos solicitando informacion relativa a la titulacion en el buzdn de
esab.inffo@upc.edu y de la Coordinadora del Master. Ademas, toda la comunidad ESAB puede consultar
los acuerdos de los 6rganos de gobierno del centro y, en particular, todos los acuerdos relacionados con
el Master KET4Food+Bio.

El proceso 390.3.7. Gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias, del SGIC de la ESAB, define
cémo el centro garantiza la correcta gestion de las incidencias que se producen y que le son comunicadas
por los diversos grupos de interés, para mejorar los Servicios prestados por el centro (evidencia E3.12).
En la web de la ESAB hay un buzén de incidencias y sugerencias, para facilitar la presentacion de
comentarios, quejas o0 sugerencias por parte de los grupos de interés (evidencia:
https://esab.upc.edu/ca/escola/Sistema%20de%20qualitat/Sistema%20de%20Garantia%20Interna%20d
€%20Qualitat/bustia-dincidencies).

2.2 El centre docent publica informacié sobre els resultats académics i de satisfaccio.

La informacié relativa als principals resultats academics i de satisfaccié és consultable a les evidéncies
seguents: E2.18, E2.19 i E2.20.

Arran de I'Informe de Revisié de les Evidéncies Aportades (IREA), afegim aqui la informaci6 addicional
sol.licitada:

La ESAB elabora cada curso académico la Memoria Académica del centro, una herramienta para rendir
cuentas de cara a los diversos grupos de interés. En la web de la ESAB se pueden consultar las
memorias académicas (evidencia E2.14).

En el apartado Cifras de la ESAB de la web del centro hay enlaces directos a los indicadores docentes
del AQU (Winddat) y a los datos estadisticos y de gestion de la UPC (evidencia:
https://esab.upc.edu/ca/escola/Sistema%20de%20qualitat/xifres-de-lesab). En ambos casos se puede
consultar un conjunto exhaustivo de indicadores de las titulaciones de la ESAB, tanto de tipo académico,
como relativo a la satisfaccién de los diversos grupos de interés (PDI, PAS, estudiantes). Sin embargo,
desde nuestro centro somos conscientes de que no siempre dichas entidades tienen la informacion
referida actualizada ni completa. Por ejemplo, los resultados de la satisfaccion del PDI - ESAB se pueden
consultar en el enlace: http://www.upc.edu/portaldades/ca/enquestes/pdi, pero al acceder a esta
plataforma sélo se encuentran los resultados del afio 2014. No se dispone de resultados de satisfaccion
del PAS del centro. Por otro lado, la informacién disponible a menudo se encuentra dispersa en diferentes
plataformas, lo cual desde nuestro punto de vista dificulta la visualizacién y analisis de los datos.

Por ultimo, la informacién relativa a la verificacion, seguimiento y acreditacion de la titulaciéon se publica
en el apartado Marco VSMA de la web de la ESAB (evidencia E3.4).

2.3 El centre docent publica el SGIQ en qué s’emmarca la titulacio i els resultats del seguiment i
I'acreditacio de la titulacio.

La informacié relativa al SGIQ del centre i els informes i documentacié pertinent es pot consultar a
I'evidéncia E2.21.
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Arran de I'ilnforme de Revisié de les Evidéncies Aportades (IREA), afegim aqui la informacié addicional
sol.licitada:

En el apartado Sistema de Calidad de la web de la ESAB se publica la informacion relativa al SGIC del
centro (evidencia E2.21). La informacidn que aparece en la web es revisada y actualizada regularmente
y se compone de las partes siguientes:

- Procesos del SGIC de la ESAB.

- Informes y desarrollo del SGIC (indicadores, informes de los procesos, informes del rendimiento
académico, informes de seguimiento de la calidad).

- Marco VSMA. Se publican las memorias de verificacion, informe de seguimiento e informacién sobre los
procesos de acreditacion de todas las titulaciones que se imparten en la ESAB, principalmente los grados.
Ahora bien, en el Informe de Seguimiento del Centro (ISC) se puede consultar informaciéon sobre el
seguimiento del Master KET4Food+Bio (evidencia E1.4).

- Informes de Verificacién del Master KET4Food+Bio, donde se pueden consultar la Memoria de
Verificacién de la Titulacién y el informe de evaluacion de la solicitud de verificacion elaborado por AQU
Catalunya (evidencia: E1.1).

- Buzén de incidencias.
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ESTANDARD 3: EFICACIA DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA QUALITAT

El centre docent disposa d’un sistema de garantia interna de la qualitat formalment establert i implementat que
assegura, de manera eficient, la qualitat i la millora continua de la titulacio.

3.1 EI SGIQ implementat ha facilitat el procés de disseny, aprovacio, seguiment i acreditacio de les
titulacions.

El SGIQ de 'ESAB es va elaborar seguint les directrius del programa AUDIT, i fou certificat el 15 de
desembre de 2011 (E3.1). La seva implantacié es va assolir en el curs 2015-2016. Dins del SGIQ de
'ESAB, el procés 390.2.1. GARANTIR LA QUALITAT DELS PROGRAMES FORMATIUS (vegeu Taula
3.1) estableix la metodologia per la qual 'ESAB determina la seva proposta d’oferta formativa i revisa i
millora, de forma sistematica, la programacio6 i el desenvolupament de les titulacions oficials que oferta,
per garantir no tan sols I'acompliment dels objectius establerts en els seus programes formatius, sin6
també |'actualitzacié dels mateixos per assolir la maxima satisfaccié dels seus grups d’interés. D’acord
amb aquest procés i 'acord num. 44/2017 del Consell de Govern de la UPC, I'equip directiu i la Comissio
Permanent sén els responsables de I'analisi dels principals indicadors dels resultats acadéemics: credits
matriculats, taxes indicadores de resultats, qualificacions obtingudes, grau de satisfaccié estudiants, guies
docents i altres resultats. Aquesta analisi esta reflectida en els informes anuals de rendiment académic
(cursos 14-15, 15-16 i 16-17) i de seguiment de la qualitat (cursos 14-15, 15-16 i 16-17). Tots ells s6n
publics i es poden consultar a la web del centre (evidéncia E3.2).

El procés de disseny i aprovacio de totes les titulacions (acreditacié dels graus i verificacié del Master
KET4food+bio) va seguir el SGIQ que té present els diferents grups d'interés.

El Consell de Govern va aprovar la modificacié del reglament I'organitzacié i funcionament de 'ESAB
(acord num. 44/2017). Es va revisar el SGIQ de 'ESAB per adaptar-lo a aquest canvi de normativa, i
també al procés d'acreditacié de les titulacions (vegeu proposta de millora 390.M.35.2014). Arran
d’aquesta revisio, es considera que el SGIQ implementat és complex i que hi ha massa agents implicats.
Es proposa estandarditzar el SGIQ del centre en relaci6 a la resta de la comunitat UPC (vegeu proposta
de millora 390.M.64.2016). En aquest sentit, s’esta treballant amb la resta de la comunitat UPC
involucrada en els processos de qualitat per tal de poder arribar a aconseguir una estandarditzacio dels
processos que permetin poder implementar encara amb més éxit el SGIQ dels centres.

En relaci6 a les propostes de millora exposades en linforme d’avaluacié de seguiment de 'AQU
04/09/2017 (evidéncia AQU_04092017) destaquem el punt seglent, que afecta a 'Estandard 3: Segons
I'informe d’avaluacié externa del centre, elaborat per la CAE el novembre de 2014 (evidéncia CAE2014),
’ESAB va assolir tots els estandards, excepte I'estandard 3. La CAE va decidir valorar I'estandard 3 amb
el nivell “se alcanza con condiciones”, atés que el centre encara no havia finalitzat el procés d'implantacio
total del SGIQ. Tal com s’ha indicat, el curs 2015-2016 ja es va implantar plenament el SGIQ del centre.
A la taula 3.1 s’han afegit les evidencies de cada procés del SGIQ de 'ESAB i, en general, s’han afegit
reflexions quant al grau d'implementacio i valoracio del SGIQ. En consequéncia, creiem que s’ha aportat
informacié suficient que mostra que I'Estandard 3 s’ha abordat de manera adient. En aquest mateix
informe la CAE considerava que el pla de millora presentat en aquells moments proposava accions massa
generals i poc definides. Considerem que les propostes de millores actuals sén concretes i especifiques i
per tant s’ha facilitat la seva execucio.

3.2 EI SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacio i dels resultats rellevants per a la gestio
eficient de les titulacions, en especial els resultats académics i la satisfaccié dels grups
d’interés.

Els informes anuals de seguiment de la docéncia han estat elaborats per la coordinadora del Master. Els
indicadors del SGIQ han estat redactats, revisats i aprovats per I'equip directiu i la Comissié Permanent.
D’acord amb el SGIQ, s’han elaborat diferents documents vinculats al Master (promocid, informe de
seguiment de la docéncia, informe de rendiment académic, informe de seguiment de la qualitat, practiques
externes...) per tal d’analitzar i rendir comptes dels diferents processos indicats en la taula 3.1.
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Arran de I'ilnforme de Revisié de les Evidéncies Aportades (IREA), afegim aqui la informacié addicional
sol.licitada:

El proceso del SGIC de la ESAB 390.6.1. Recogida y analisis de resultados define el procedimiento y
mecanismo para recogida y analisis de los resultados correspondientes al aprendizaje, la orientacion
laboral y la satisfaccion de los grupos de interés, asi como de cualquier otro resultado que pueda afectar
a la calidad de la formacioén impartida. Los indicadores de los cursos 2015-2016, 2016-2017 y 2017-2018
se pueden consultar en la web de la ESAB (evidencia E1.3). Siguiendo las directrices marcadas por el
SGIC del centro, el andlisis y valoracién de los resultados se recoge en los diferentes informes relativos
a rendimiento académico, seguimiento de la calidad, orientacion profesional, movilidad, promocion,
acogida y practicas externas, que se pueden consultar en la misma evidencia E1.3. Asi mismo, en estos
informes sobre resultados se reflexiona sobre la satisfaccion de los diferentes grupos de interés y se
proponen posibles medidas correctoras y de mejora.

En relacién al Master KET4Food+Bio, la convocatoria y el resumen de las diversas reuniones con el
profesorado del master, convocadas por la coordinadora, se pueden consultar en el siguiente enlace:
https://www.dropbox.com/s/nu9h7zu517gee6f/Estandard%203%20Convocatoria%20y%20resumen%20r
euniones%20con%20el%20profesorado%20master.doc.docx?dI=0

Sin embargo, se ha detectado la necesidad de formalizar las reuniones de seguimiento y coordinacion del
Master y para ello se ha incorporado una nueva propuesta al aplicativo del Plan de Mejora del centro
(390.M.70.2018).

Per a la majoria dels documents (plans, valoracions, informes, ...) relacionats amb els diferents processos,
podeu consultar les evidéncies E3.3 i E3.4.

Taula 3.1 — Documentacié elaborada pel centre i activitats realitzades en relacié al SGIQ

Procés Resultats Evidéncies
2.1. Garantir la qualitat dels | Informes anuals de rendiment académic | E3.5: 390.2.1.
seus programes formatius. elaborats per la Sots-direccié de Planificacié

Académica i Mobilitat, revisats i aprovats en

Comissio Permanent.
3.1. Definicio de perfils Pla de promocio. Analisi del seu compliment. | E3.6: 390.3.1.
d’'ingrés/graduacio i Els resultats es presenten a Comissid
admissio. Permanent dins del informes de seguiment

de la qualitat.

Resultats del procés de matriculacio inclosos

dins de la Memoria académica.
3.2. Suport i orientaci6 als Revisioé anual del PAT del centre. E3.7: 390.3.2.
estudiants. , . s .

Pla d’acollida. Analisi del seu compliment.

Els resultats es presenten a Junta dins del

informe de seguiment de la qualitat.
3.3. Metodologia Els informes de seguiment de la docéncia | E3.8: 390.3.3.
d’ensenyament i avaluacio son redactats pels coordinadors de titulacio i

son analitzats per la Comissié de Qualitat.

S’inclouen en el Informe de rendiment

académic que és aprovat per la Comissié

Permanent.
3.4. Gestio de la mobilitat de | Els resultats del Pla de mobilitat sén recollits | E3.9: 390.3.4.
I'estudiant anualment en el informe de seguiment de la

qualitat.
3.5. Gestid de l'orientacio Anualment s’analitzen els resultats | les | E3.10: 390.3.5.
professional accions realitzades. Aquest analisi és també

recollit en linforme de seguiment de la

qualitat.
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3.6. Gestio de les practiques | Els resultats de les practiques d’empresa es | E3.11: 390.3.6.
externes difonen als grups dinterés a través dels

informes de seguiment de la docéncia
3.7. Gestid d'incidéncies, Les incidéncies més destacables ja sigui | E3.12: 390.3.7.
reclamacions i suggeriments | reportades per la UTG, per correu o de

qualsevol altre forma son discutides i

analitzades a nivell d’equip directiu, Comissié

permanent i Junta, atenent al grau

d’'importancia.
4.1. Definicio de les Actualment la UPC, i pel que afecta a lESAB, | E3.13: 390.4.1.
politiques del PDI i PAS no esta 3y executant . una politica de E3.14: 390.4.2.
4.2. Captacié i eleccié de co_ntractamo de nou pro essorat estable. Les
P'PI.DI i PAS baixes es cobreixen amb professors | E3.15: 390.4.3.

associats. E3.16: 390.4.4
4.3. Formacic de PDIi PAS El professorat de 'ESAB realitza tant cursos
4.4. Avaluacid, promocio i promoguts per I'lCE, com d’altres realitzats
reconeixement de PDI i PAS | per diferents entitats.

El professorat és avaluat anualment per la

propia universitat.
5.1. Gesti6 i millora dels Les actuacions en millora despais i | E3.17:390.5.1.
recursos materials ggEuslg(a)gents es presenten en Junta E3.18: 390 5.2.
5.2. Gesti6 i millora dels )
serveis Es valora el nivell d’'us d’espais.

S’analitza el grau de satisfaccio de

I'estudiantat.
6.1. Recollida i analisi de Anualment es revisen els indicadors per part | E3.19: 390.6.1.
resultats de la Comissi6 Permanent i per l'equip

directiu.

La Comissio de Qualitat analitza els resultats

globals dels diferents processos.
7.1. Publicar la informacié i | Aquest procés defineix com 'ESAB garanteix E3.20: 390.7 1

retre comptes sobre els
programes formatius

'accés a la informacié al conjunt de grups
d’interés interns i externs del centre.

També defineix com publica la informacio
referent a les seves titulacions i els resultats
formatius obtinguts, amb I'objectiu de donar
a coneéixer l'activitat de 'ESAB en I'ambit
extern.

millora continuada de la titulacio.

3.3 El SGIQ implementat es revisa periddicament i genera un pla de millora que s’utilitza per a la

El SGIQ implantat facilita una millora continua de la titulacié impartida. Els responsables dels diferents
processos analitzen els resultats obtinguts (analisi i valoracié dels indicadors establerts) i proposen
accions de millora. El pla de millora és un marc adequat que convida a la reflexié sobre la bondat de la
proposta formativa de manera global i dels resultats obtinguts. La recopilacié dels indicadors i evidéncies
sén una bona font per tal d’avaluar de manera sectorial els recursos docents, els processos academics,
els plans d’estudi, els resultats i la percepcié dels estudiants en relacié als plans formatius. Valorem que
les millores, que sorgeixen a partir de I'avaluacio dels indicadors especificats en el nostre SGIQ i revisats
i aprovats anualment per la Comissié Permanent, sén un bon instrument de seguiment de la titulacio.
D’altra banda, per obtenir el maxim benefici de les millores proposades és requeriria de més recursos.
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Arran de I'ilnforme de Revisié de les Evidéncies Aportades (IREA), afegim aqui la informacié addicional
sol.licitada:

A partir de los informes indicados anteriormente, el equipo directivo de la ESAB elabora las diversas
propuestas del Plan de Mejora. El Gabinete de Planificacién, Evaluacion y Calidad (GPAQ) de la UPC
puso en marcha en el curso 2015-2016 un nuevo aplicativo (https://gpaq.upc.edu/seguimentiacreditacio/)
de apoyo a la gestién del plan de mejora de los centros que permite tener un control sistematizado de su
implementacion y facilita la introduccién de la informacion de manera agil sobre el estado de las diversas
actuaciones planteadas. La relacion de propuestas de mejora mostradas en el autoinforme pone de
manifiesto que la ESAB ya esta usando este aplicativo desde el curso 2015-2016. En las diferentes
propuestas de mejora se hace un diagnostico de la problematica, se identifican los responsables, y se
expone el calendario previsto, las acciones a llevar a cabo y los indicadores a alcanzar.
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ESTANDARD 4: ADEQUACIO DEL PROFESSORAT AL PROGRAMA FORMATIU

El professorat que imparteix docéncia a les titulacions del centre és suficient i adequat, d’acord amb les
caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants.

4.1 El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les titulacions
del centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau, professional.

Sobre les qualificacions i reconeixements externs:

La major part de la docéncia s’encarrega a diferents departaments de la UPC. La plantilla de professorat
vinculat al Master esta formada majoritariament per professorat estable i doctor (Taula 4.1).

Taula — 4.1 Tipologia professorat Master (cursos 2014-2015 i 2015-2016), segons AQU

Categoria Total

2014-2015 2015-2016
Permanents (CC,CU,CEU,TU, Agregat) 20 (76.9 %) 43 (71.7 %)
Permanents (TEU + Col-laboradors) 1(3.4 %) 9 (15 %)
Associats 4 (15.4 %) 6 (10 %)
Altres 1(3.8 %) 2 (3.3 %)

D’acord amb la valoracié anual de qualitat (docéncia i recerca) que fa la UPC del seu PDI, el professorat
de 'ESAB en surt molt ben valorat (Taules 4.2 i 4.3). Es considera una valoracié favorable AA, AB o BA,
per docéncia i recerca respectivament. Una valoracié correcta és AC, BC o CC, i els seus inversos. La
valoracié amb una categoria D per docéncia o per recerca indiquen que cal una millora del professor o
professora, i finalment la valoracié DD implica la necessitat d’'una actuaci6 de caire urgent per part de la
unitat basica d"adscripci6 organica, en coordinacié amb el Vicerectorat de Personal Académic. En el cas
de 'ESAB la major part de la plantilla docent esta avaluada amb una AA o AB i ha augmentat en relacio
als percentatges que es van presentar en l'autoinforme en el procés d’acreditacio de les titulacions de
grau.

Taula — 4.2 Valoracié de la recerca i de la docéncia del professorat de 'lESAB (curs 2015-16)

Recerca A B C D
Doceéncia A 57,79% 20,55% 9,59% 2,74%
B 5,48% 1,37% 4,11% 0%
C 0% 0% 0% 1,05%
D 0% 0% 0% 0%
Taula — 4.3 Valoracié de la recerca i de la docéncia del professorat de la UPC (curs 2015-16)
Recerca A B Cc D
Docéncia A 45,9% 12,6% 8,4% 4,7%
B 11,8% 4,1% 3,8% 3,3%
C 0,7% 0,3% 0,3% 0,8%
D 0,9%% 0,5% 0,9% 1%

Pel que fa al professorat de master:

El professorat assignat al Master és pertinent d’acord amb les caracteristiques de la titulacio. Més del 70%
del professorat és CU o TU amb sexenni viu i la imparticié de la docéncia dins del master es troba
fortament vinculada al conjunt de la seva activitat docent i de recerca. Al portal FUTUR UPC
(http://futur.upc.edu/) es pot consultar la produccié cientifica dels investigadors de la UPC i, en particular,
del professorat del master.

Pel que fa al professorat de TFM i de practiques externes no curriculars:

Els TFM soén proposats i assignats pel professorat als estudiants a través d'un aplicatiu especific. Tots els
treballs oferts son validats per la coordinadora del Master, per tal de garantir 'encaix de la tematica i
professor tutor en la titulacié.

Les propostes de realitzacié de les practiques externes es fan també a través d'un aplicatiu que ha d'omplir
I'empresa interessada. L'empresa o institucid externa o la coordinadora escull un professor tutor
pertanyent a la UPC. Si és necessari, la coordinadora del Master assessora les empreses o institucions
externes en |'assignacié d aquest tutor d'acord amb |'expertesa dels professors i/o la possible vinculacioé
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amb la tematica del projecte de practiques proposat. El sotsdirector de Promocié i Relacions Externes,
valida tots els projectes de formacié abans que es formalitzin els corresponents Convenis de Cooperacié
Educativa.

La coordinacié del master valida el tema del treball i el tutor. Sovint el tutor és proposat pel mateix estudiant
després de parlar amb ell i consensuar la proposta plegats. A vegades és el tutor qui proposa a classe
possibles temes de TFM als estudiants. També la coordinacié del master incentiva que hi hagi empreses,
temes i tutors per oferir als estudiants.

Sobre la satisfaccio de I'estudiantat:

Pel que fa a la valoracio dels estudiants, aquests tenen la possibilitat de complimentar les enquestes
estandard de la UPC sobre cada assignatura i sobre I'actuacié docent de cada professor/a. El resultat
d’aquestes enquestes de satisfaccié es analitzat per I’equip directiu i també es valora en les reunions de
coordinaci6 del Master. El professorat assignat és valorat positivament i obté un grau de satisfaccié molt
similar a la resta de professors de la UPC, i fins hi tot, generalment, superior (Taules 4.4, 4.5 4.6).

Arran de I'iInforme de Revisié de les Evidéncies Aportades (IREA), afegim aqui la informacié addicional
sol.licitada:

En relacion a la pregunta “En conjunto estoy satisfecho/a con esta asignatura” nos gustaria destacar que
la media es satisfactoria en los tres cursos analizados (3,9, 4,6, 3,9, respectivamente). En cuanto a la
satisfaccion de los estudiantes respecto a la actuacion del profesorado del Master, en todos los casos la
media de la pregunta “Considero que el/la profesor/a es un/a buen/a docente” supera la puntuacién de 4.
Por lo tanto, en general podemos afirmar que los estudiantes del Master estan muy satisfechos tanto con
las asignaturas cursadas, como con la actuacion docente de los profesores.

Taula — 4.4 Grau de satisfaccié de I'estudiantat en relacié a les diferents assignatures curs 2014-15

VALP1  Elmeuinterés en la matéria ha augmentat com a resultat d'aquesta assignatura

VALP2  He apresihe compres els continguts d'aquesta assignatura

VALP3  He progressat significativament en I'assoliment de les competéncies genériques definides per a aquesta assignatura
VAL P4  Els objectius de I'assignatura estan ben definits

VALP5  La utilitzacié de les eines TIC ha millorat el meu procés d'aprenentatge de I'assignatura

VALP6  L'avaluacio es correspon amb els objectius i el nivell de I'assignatura

VALP7  Elnivell d'exigéncia d'aquesta assignatura comparat amb el de les del mateix quadrimestre/curs, ha estat

VALP8  De mitjana, les hores per setmana d'aprenentatge autonom en aquesta assignatura han estat

VAL P9 En conjunt estic satisfet/a amb aquesta assignatura

VAL VAL VAL VAL VAL VAL VAL VAL VAL Participa
Assignatura P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 cid

ENGINYERIA ALIMENTARIA | DELS

BIOPROCESSOS: CONTEX 400 4,50 4,25 4,00 4,25 4,75 2,75 1,75 4,25 80%
ESTUDI DE CASOS 450 4,50 4,25 4,25 450 4,75 2,75 1,50 4,25 80%
SENSORITZACIO | ADQUISICIO DE DADES 425 3,75 3,75 4,00 3,25 4,00 4,00 2,67 3,50 57%
SISTEMES DE CONTROL | AUTOMATITZACIO 475 4,25 4,25 4,00 4,00 4,00 3,50 2,25 4,50 80%
COMUNICACIO | GESTIO DE LA PRODUCCIO 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,50 4,00 57%
FOTONICA APLICADA 3,67 3,33 3,33 267 333 350 233 1,33 3,33 43%

Taula — 4.5 Grau de satisfaccié de I'estudiantat en relacié a les diferents assignatures curs 2015-16

Assignatura VAL P1 VAL P2 VAL P3 Participacio

390216 ENGINYERIA ALIMENTARIA | DELS BIOPROCESSOS: CONTEX 4,3 3,7 4,2 86%
390218 SENSORITZACIO | ADQUISICIO DE DADES 3,6 4,4 4 71%
390220 SISTEMES DE CONTROL | AUTOMATITZACIO 4,4 4,4 4,6 71%
390221 COMUNICACIO | GESTIO DE LA PRODUCCIO 4,8 5 5 71%
390222 ESTUDI DE CASOS 4,7 4,7 4,7 86%

390223 FOTONICA APLICADA 4,8 4,8 4,8 71%
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390217 INNOVACIONS TECNIQUES EN PROCESSOS AGROALIMENTARIS 5 5 5 83%
390219 SISTEMES | EQUIPS DE MESURA 4,6 5 4,6 83%
Taula — 4.6 Grau de satisfaccié de I'estudiantat en relacié a les diferents assignatures curs 2016-17

Assignatura VAL P1 VAL P2 VAL P3 Participacid

390216 ENGINYERIA ALIMENTARIA | DELS BIOPROCESSOS: CONTEX 3,4 3,6 3,6 64%
390218 SENSORITZACIO | ADQUISICIO DE DADES 4,5 4,3 4,1 67%
390220 SISTEMES DE CONTROL | AUTOMATITZACIO 4 3,7 3,9 64%
390221 COMUNICACIO | GESTIO DE LA PRODUCCIO 4,4 4,3 4,3 67%
390222 ESTUDI DE CASOS 3,1 3,2 3,1 64%
390223 FOTONICA APLICADA 4,5 4 4,4 67%
390217 INNOVACIONS TECNIQUES EN PROCESSOS AGROALIMENTARIS 4 3,9 4 47%
390219 SISTEMES | EQUIPS DE MESURA 4,1 4,1 4,1 47%

4.2 El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar les
seves funcions i atendre els estudiants.

Sobre I’estructura de la plantilla del professorat:

Tal com ja s’ha comentat anteriorment el professorat que imparteix docéncia en el Master pertany a
diferents departaments de la UPC. La plantilla esta formada basicament per professorat estable amb
dedicacié a temps complet a la UPC i la tipologia més comuna de professorat és CU, TU, Agregat i
Associats. El nombre mitja de quinquennis oscil-la a I'entorn a 4-5 i el de sexennis entre 2-3.

En el Master hi participen un gran nombre de professors, tot i que, en molts casos les seves hores de
docencia son reduides degut a la especificitat del tema al qual se li assigna la docéncia, molt vinculada
a la seva activitat docent i de recerca (Taula 4.7).

Taula 4.7 — Evolucio de les HIDA, per tipologia de professorat i titulacié

Titulacié Tipologia professorat 14-15 15-16 16-17

Master CC, CU, CEU, TU, Agregat 406 754,53 nd
TEU, Col-laboradors 6 79 nd
Associat 32 23,32 nd
Altres 6 7,61 nd

Arran de I'Informe de Revisio de les Evidéncies Aportades (IREA), afegim aqui la informacié addicional
sol.licitada:

En el siguiente enlace se puede consultar la tabla que registra el nombre del profesorado implicado
en el master, asi como informacién sobre su categoria, si es doctor o no, las horas de docencia
impartidas en el master y el numero de TFM dirigidos:
https://www.dropbox.com/s/v46r39h0mkneoyf/Estandard%204%20Professors%20Master%20kets%
20amb%20TFM.xIs?dI=0

Sobre la satisfaccio de I'estudiantat

A més de la docéncia impartida, tots els professors fixen unes hores de consulta compatibles amb
I'horari de classe del Master, les quals permeten a I'estudiant resoldre els seus dubtes. De manera
similar, els professors es mostren oberts a respondre les preguntes que poden sorgir durant les
classes. A més de presencialment, I'estudiantat pot exposar els seus dubtes al professorat
telematicament, permetent aixo obtenir respostes en un breu periode de temps.

4.3 La institucié ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de lactivitat docent i
investigadora del professorat.
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L Institut de Ciencies de I'Educacié (ICE) de la UPC elabora una proposta quadrimestral d oferta general
de formacio del PDI basada en les necessitats que ha detectat i les propostes de millora que sén fruit del
procés d’avaluacio del professorat. A la proposta inicial s’hi incorporen els encarrecs institucionals per
part del consell de direccié i els que realitzen les unitats basiques, aixi com la informacio relativa als ajuts
a la formacié externa. Pel que fa a aquest darrer punt, a partir de les peticions del professorat i d"acord
als recursos disponibles, es determina el pressupost a assignar als diferents ambits i els criteris de
prioritzacié a utilitzar. Aquest conjunt d actuacions previstes configuren el Pla de formaci6 del PDI. Com
que no es tracta d’un pla tancat, durant la seva execucié s’incorporen els encarrecs addicionals del consell
de direcci6 i/o de les unitats. L'Equip directiu i la coordinacié del Master promouen la participacié del PDI
en les activitats ofertes per I'lCE i/o sol-licita a I''CE una programacié dactivitats de formacio especifiques
en aquestes tematiques. Una part important del professorat de I'Escola ha participat durant aquests
darrers anys en els cursos i activitats oferts per I''CE de la UPC. El nombre mitja de participants és d’uns
20 professors. Considerant la composicio total del PDI de I'escola, la participacio en activitats de formacié
es considera adequada i no es realitzen propostes de millora en aquest ambit.

Arran de I'lnforme de Revisié de les Evidéncies Aportades (IREA), afegim aqui la informacié addicional
sol.licitada:

El conjunto de actuaciones previstas configuran el Plan de Formacién del PDI, aprobado por la direccion
del ICE. En el siguiente enlace se puede consultar la oferta formativa del curso 2016-2017:
http://www.upc.edu/ice/cal/professorat-upc/oferta_formativa

Al no tratarse de un plan cerrado, durante su ejecucion se incorporan los encargos adicionales del Consejo
de Direccién y/o de las unidades.
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ESTANDARD 5: EFICACIA DELS SISTEMES DE SUPORT A L'APRENENTATGE

El centre docent disposa de serveis d’orientacié i recursos adequats i eficagos per a ’aprenentatge de ’alumnat.

5.1 Els serveis d’orientacié6 académica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els
d’orientacié professional faciliten la incorporacié al mercat laboral.

El marc general de les tutories es regeix pel PAT de 'ESAB (evidéncia E5.1), tal com estableix el procés
390.3.2. SUPORT | ORIENTACIO ALS ESTUDIANTS, dins del SGIQ. Tanmateix donada la singularitat i
procedencia diversa del seus estudiants les tutories han estat assignades a la coordinadora del Master.
En general, es realitzen 4 reunions presencials/any de tutoria amb la totalitat de I'alumnat. En general, les
tutories fan referéncia a temes académics (assignatures, examens, convenis universitat-empresa,
definici6 TFM, ...), personals i professionals. A més a més, a meitat i a final de quadrimestre la
coordinadora del Master demana I'opinio per escrit de I'estudiantat en referéncia a les matéries impartides,
amb I'objectiu de determinar quines han estat les arees de coneixement que han despertat més interés
en l'estudiantat, i per ampliar o reduir les hores dedicades a cada tema. Els estudiants valoren
positivament la rapida resposta via mail que la coordinadora del Master proporciona, aixi com la
disponibilitat per realitzar tutories personalitzades. A causa del nombre creixent d’estudiants del Master,
es considera que el PAT de 'ESAB hauria de contenir un apartat especific en relacio a la titulacié del
Master, tal com s’indica a la proposta de millora 390.M66.2017.

La Taula 5.1 recull les mitjanes dels resultats dels estudiants de 'TESAB (curs 2016-2017). Malgrat tots els
esforgos del centre per desenvolupar el pla d’accié tutorial, els estudiants no tenen una percepcié molt
elevada d'aquesta tutoritzacié personalitzada, ja que la mitjana de valoracio del pla de tutories és de 2.66
(Taula 5.1, pregunta 1). Tot i que un 20% dels estudiants enquestats estan satisfets o molts satisfets amb
les tutories, un 26% dels enquestats no respon aquesta pregunta. Un altre factor que pot explicar els
resultats obtinguts és la baixa participacio (16% dels matriculats).

Taula 5.1 — Resultats de I'enquesta de satisfaccié dels estudiants de 'TESAB (curs 2016-17), on 1: Molt insatisfet — 5. Molt satisfet
Mitjana
1. Les tutories son Utils i contribueixen a millorar el meu aprenentatge. 2.66

2. Els serveis de suport a l'estudiantat (informacio, matricula, tramits | 3.09
académics, beques, orientacio, etc) son adequats.
3. La informacié disponible a la pagina web de la titulacié (pla d'estudis, guies | 3.84
docents, horaris examens, ...) és accessible i m'ha resultat util.
4. L'entorn virtual Atenea és util pel meu aprenentatge. 4.17
5. Les aules (condicionament, equipament, il-luminacié, mobiliari, etc) sén | 3.48
adequades per al desenvolupament del meu ensenyament. .
6. L'equipament dels laboratoris, tallers i espais informatics sén adequats a | 3.71
les necessitats dels meus estudis.
7. La resta d'espais per a altres activitats d'estudi (aules d'estudi individuals i | 4.11
grupals) responen a les meves necessitats.
8. Les meves queixes i suggeriments han rebut una resposta adequada. 2.83
9. Les accions d'orientacio professional rebudes per part del centre (xerrades, | 2.91
forums,...) han estat rellevants per al meu aprenentatge.
10. En general, estic satisfet/a amb els recursos i serveis destinats al meu | 3.37
ensenyament.

A més amés de les orientacions professionals que es puguin donar de forma personalitzada a les tutories,
I'escola impulsa diferents accions encaminades, en la mesura del possible, a facilitar la inserci6 en el
mercat laboral. Entre d’altres es déna suport a I'organitzacié d’un seguit de tallers orientats a la millora de
la inserci6 laboral proposats per UPC Alumni. També s’invita anualment a ex-alumnes del Master a
explicar la seva experiéncia académica i professional. Des de l'inici del Master 'ESAB té un conveni amb
Mercabarna (programa d’insercioé laboral) per tal de facilitar la incorporacié dels estudiants del centre en
alguna de les 700 empreses especialitzades en el mon agroalimentari establertes en el seu recinte. També
els estudiants disposen d’un pla d’orientacié professional i la seva valoracié anual (vegeu evidéncia E5.2).
En aquest mateix enlla¢g també hi ha la informacié relacionada amb el procés de suport i orientacié a
I'estudiantat tal com marca el SGIQ del centre.
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En el Campus del Baix Llobregat hi ha un servei d'Insercié Laboral que treballa per facilitar les relacions
entre les empreses i els alumnes i ex-alumnes d aquesta escola. Es gestionat des de Relacions Externes
de la Unitat Transversal de Gestié del campus i funciona en col-laboracié amb la UPC.

Al llarg dels diferents cursos, els estudiants del Master tenen I'oportunitat de visitar diverses empreses i
centres de recerca de I'ambit. Arran de I'lnforme de Revisi6 de les Evidéncies Aportades (IREA), afegim
aqui la informacié addicional sol.licitada:

A continuacion, aportamos la relacion de visitas o sesiones practicas que se realizan a lo largo del curso
con los alumnos del master:

- Fabrica ESTRELLA DAMM, EI Prat del Llobregat (Barcelona)
- MATGAS, Campus UAB, 08193, Bellaterra (Barcelona). Sesion practica
- Centro Catalan del Plastico (CCP), C/Colom, 114, Terrassa (Barcelona), www.upc.edu/ccp

- IRTA Monells, Finca Camps i Armet, Monells (Girona), http://www.irta.cat

- Fabrica y laboratorio de IMPRESION 3D, BCN3D, Campus del Baix Llobregat, Castelldefels
(Barcelona)

- Fabrica Calidad Pascual. Antiga Crta.N-152, Km 74. 08503 Gurb (Vic),
http://www.calidadpascual.com

- IQAC, Institute of Advanced Chemistry of Catalonia. CSIC Laboratorio de analisis térmico y
calorimetria. Sesion practica.

- Centro de Investigacion en Nanoingenieria (CRnE), https://www.upc.edu/crne/infrastructure
- Centro Nacional de Microelectréonica CNM (CSIC), Campus UAB, Bellaterra (Barcelona)

- ARAGOGAMMA Ctra. Granollers a Cardedeu Km 3.5 ; 08520 Les Franqueses del Vallés

- HISPACK & BTA Barcelona Tecnoalimentaria (Fira Barcelona)

- IRIS Avda. Carl Friedrich Gauss 11, 08860 Castelldefels, www.iris.cat

Les estades de practiques que realitza el nostre alumnat els hi permet aplicar i complementar els
coneixements académics assolits, afavorint I"adquisicié de competéncies que els preparin per a I’exercici
d"activitats professionals.

El mes de juliol de 2017 es va celebrar el Il Summer Camp del Gran Consum, un punt de trobada
d’empleabilitat organitzada a nivell estatal per 'empresa AECOC (www.aecoc.es) (Agrupacion de
Empresas del Sector del Gran Consum) amb el suport de 'ESAB.

El grau de satisfaccioé de les practiques externes (no sén obligatories al Master) és positiva. Tot i que no
es realitzen enquestes de satisfaccio, aquesta informacio ha estat recollida per la coordinadora del Master
a partir de contactes directes amb els estudiants i empreses.

5.2 Els recursos materials disponibles son adequats al nombre d’estudiants i a les caracteristiques
de la titulacié.

El procés 390.5.1. GESTIO DELS RECURSOS MATERIALS del SGIQ defineix com I'ESAB gestiona els
recursos economics, els equipaments i les infraestructures per tal que els seus programes formatius es
desenvolupin correctament.

Biblioteca

S’observa que el nombre de persones fisiques que entren a la Biblioteca ha evolucionat de forma
decreixent aquests darrers anys. En canvi, les visites a Bibliotécnica i UPCommons i les consultes al
cataleg i als recursos electronics ha augmentat (Taula 5.2). Aquest comportament ens indica que cada
vegada la tendéncia a utilitzar el servei de Biblioteca és a través de I'accés remot. Els estudiants que,
generalment, no utilitzen la biblioteca ho fan majoritariament perqué la informacié que necessiten ja la
troben per internet. Com a contraposicié hem de destacar que I'evolucié de I'is de les sales de treball en
grup és altament positiva, i indica que I'alumnat esta estimulat en la realitzacié de treballs o estudi en grup.

Taula 5.2 — Dades d'Us de la Biblioteca del Campus del Baix Llobregat’

Us dels espais i equipaments 2016 2015 2014 2013
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Nombre de persones que han entrat a la biblioteca 106.979 119.645 138.696 140.707
Nombre de préstecs d'ordinadors portatils 3.772 6.044 6.983 8.003
Nombre d'ocupacions de les sales de treball en grup 3.001 3.138 2925 2885
Nombre de préstecs d'equipaments (lectors de llibres electronics, 1154 1.202 1.077 005
calculadores, memories USB, etc.) ’ ’ ’

Us de les col-leccions

Nombre de préstecs de documents 4.663 5.374 6.353 8.065
Nombre de documents consultats en sala 2122 2.0%4 3.152 2631
Formacié d'usuaris

Nombre d'assistents a les sessions de formacié impartides per la

biblioteca 146 559 711 674
Us dels recursos electronics d'informacié (DADES GLOBALS

SERVEI DE BIBLIOTEQUES) @

Pagines visitades a Bibliotécnica 1.676.316 1.386.448 1.427.157 1.377.143
Consultes al Cataleg de les Biblioteques de la UPC 1.886.471 1.721.271 1.570.349 1682.155
Arxius descarregats de recursos electronics de produccié UPC 9.559.470 10.030.232 7.993.553 8.052.096
(UPCommons) RS R DA R
Cerques a recursos electronics comercials 450.874 459.682 559.315 528.273
Arxius descarregats de recursos electronics comercials 764.663 964.567 1.017.154 803.974
(1) Es donen les dades globals de la Biblioteca del Campus de Castelldefels. No es disposa de dades segmentades

pels diferents centres docents del campus

(21 S6n dades globals del conjunt del Servei de Biblioteques, Publicacions i

Arxius. No es disposa d'informacié separada per biblioteca

Les dades disponibles son globals, bé de la Biblioteca del Campus de Castelldefels, bé del Servei de
Biblioteques, Publicacions i Arxius. Amb aquesta informacié no es pot reflexionar sobre la qualitat dels
fons documentals relacionats amb el Master. En general, les dades es mantenen des de I'any 2013,
excepte el nombre de persones que entre a la biblioteca, nombre de préstecs de documents i nombre
d’assistents a les sessions de formacié impartides per la biblioteca, que decreix. També s’observa que el
nombre de préstecs de portatils ha davallat, possiblement degut a 'augment de portatils propis.

El nombre de respostes de satisfaccié dels serveis de la biblioteca ha estat baix, per al curs 14-15 tan
sols 55 estudiants de 'ESAB ho van fer (no hi ha informacio disponible sobre el curs 15-16). El grau de
satisfaccioé dels diferents serveis, espais i equipaments assoleix una valoracié de 4,4 (sobre 6 punts).
Aquest valor ens indica que el grau de satisfaccio és correcte perd en algun dels parametres analitzats
sembla que els estudiants no estan del tot satisfets. L’enquesta mostra que els serveis més ben valorats
son les gestions en linia, el servei de préstecs d’ordinadors, la connexid wifi i els espais de treball en grup
(Taula 5.3). Les col-leccions més ben valorades han sigut els llibres en format paper i la bibliografia
recomanada a les guies docents de les assignatures. Cal remarcar positivament que, a excepcio dels
Apunts i examens (valoracié 3,4), les col-leccions restants han estat valorades amb una mitjana superior
a 3,8. L’ordenacio de les mitjanes obtingudes mostra que els usuaris tenen una alta satisfaccié global, ja
que en tots els casos s’ha obtingut una mitjana superior a 4, amb una mitjana global de 4,4.

Taula 5.3 — Resultats de I'enquesta de satisfaccié dels estudiants (curs 2014-2015)
Grau de satisfaccio

1-Molt 6-Molt NS/NC Mitjana
insatisfet 2 3 4 5 satisfet (sobre 6)
Espais i equipaments
Horari d'obertura 10,6% 12,8% 19,1% 10,6% 25,5% 12,8% 6,4% 3,72
Nivell de confort - 8,5% 12,8% 25,5% 27,7% 17,0% 6,4% 4,35
Nivell de silenci 2,1% 12,8% 23,4% 8,5% 40,4% 6,4% 4,3% 3,98
Nombre de seients 2,1% 14,9% 14,9% 27,7% 29,8% 4,3% 4,3% 3,86
Espais per al treball en grup 2,1% 4,3% 12,8% 27, 7% 27,7% 17,0% 4,3% 4,37
Ordinadors 2,1% 23,4% 23,4% 14,9% 10,6% 8,5% 6,4% 3,41
Connexio Wifi 2,1% 2,1% 10,6% 27,7% 25,5% 21,3% 6,4% 4,52
Serveis
Informacié sobre la biblioteca i el seu 6,4% 2,1% 10,6% 27, 7% 19,1% 14,9% 12,8% 4,18
funcionament
Xarxes socials de la biblioteca 2,1% 2,1% 17,0% 8,5% 6,4% 4,3% 14,9% 3,68
(Facebook, Twitter, etc.)
Servei de préstec de documents 6,4% 12,8% 10,6% 31,9% 17,0% 12,8% 4,51

Servei de préstec d'ordinadors portatils 4,3% 6,4% 17,0% 21,3% 23,4% 4,3% 6,4% 3,86
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Formaci6 en I'Us dels recursos 6,4% 4,3% 10,6% 17,0% 25,5% 8,5% 14,9% 4,06
d'informacié (Us del Cataleg, Mendeley,

)

Gestions en linia: renovacions, i reserves 2,1% 4,3% 2,1% 17,0% 36,2% 23,4% 10,6% 4,78
de documents, sales, equipaments, etc.

Accés a les col-leccions de Bibliotécnica 2,1% 8,5% 14,9% 14,9% 27, 7% 12,8% 10,6% 4,18
des de fora del campus

Assessorament en propietat intel-lectual: 4,3% 6,4% 2,1% 10,6% 10,6% 4,3% 21,3% 3,78
on i com publicar, etc.

Suport en I'elaboracio del teu treball final 4,3% 2,1% 2,1% 4,3% 4,3% 4,3% 29,8% 3,70

(TFG/PFM/Tesis/...)
Col-leccions
Bibliografia recomanada a les

assignatures 8,5% 8,5% 25,5% 21,3% 12,8% 10,6% 4,28
Llibres en paper - 2,1% 10,6% 19,1% 40,4% 10,6% 12,8% 4,56
Llibres electronics - 8,5% 10,6% 6,4% 14,9% 2,1% 17,0% 3,80
Revistes (impreses i electroniques) - 4,3% 10,6% 2,1% 23,4% 2,1% 29,8% 4,20
Bases de dades - 4,3% 10,6% 6,4% 31,9% 2,1% 21,3% 4,31
Apunts i examens 6,4% 6,4% 12,8% 4,3% 12,8% 2,1% 17,0% 3,38
Publicacions de la UPC: Llibres UPC,

TFG/PFM/..., tesis, articles, etc. - - 10,6% 4,3% 14,9% 6,4% 27,7% 4,47
Satisfaccio global

La Dbiblioteca cobreix les meves

necessitats - 4,3% 19,1% 34,0% 25,5% 10,6% 6,4% 4,20
Estic satisfet/a amb els espais i amb els

equipaments de la biblioteca 4,3% 8,5% 14,9% 19,1% 29,8% 21,3% 2,1% 4,28
Estic satisfet/a amb el web de la

biblioteca - 2,1% 12,8% 25,5% 31,9% 17,0% 10,6% 4,55
Em considero ben atés/a pel personal de

la biblioteca 4,3% 8,5% 8,5% 10,6% 36,2% 27,7% 4,3% 4,56

Aules i laboratoris

Els estudiants del Master ocupen I'aula 16 del centre totes les tardes durant el periode lectiu. Puntualment,
també utilitzen una aula informatica, dotada amb suficients ordinadors (nombre d’ordinadors > estudiants
presencials a l'aula) i alguns laboratoris del campus. També es considera que la dotacié de laboratoris del
campus i el seu tipus d’especialitzacio es suficient per a poder-hi desenvolupar les practiques i els TFM
amb total normalitat. Aquests darrers anys 'ESAB ha invertit en el reforcament de la wifi.

Planta pilot
L’ESAB compta amb una planta pilot vinculada a la tematica de tecnologia d'aliments, on s'hi ha realitzat
la part experimental d'alguns TFM, sovint vinculats a linies de recerca.

Finca experimental Agropolis
Aquesta finca serveix tant per a la recerca com per a desenvolupar-hi TFM.

Grau de satisfaccio espais i web centre

Tot i la reduccid dels recursos economics disponibles els darrers anys, els recursos materials,
instal-lacions docents i entorns virtuals de I'ESAB es considera que son els adequats per al nombre
d'estudiants de I'ESAB i sén ben valorats pels seus usuaris.

El grau de satisfaccié de les instal-lacions, de la informacié disponible a la web del centre i la valoracio
global dels serveis que reben els estudiants es realitza amb enquestes generals a tot I'estudiantat del
centre. Cal considerar-lo molt positiu ja que va ser valorat per la majoria dels estudiants entre satisfactori
i molt satisfactori (Taula 5.4; vegeu també Taula 5.1, preguntes 3, 4, 5, 6, 7i 10 per al curs 2016-2017).

Taula — 5.4 Valoracié dels espais i web ESAB (curs 15-16)

Grau de satisfaccio Laboratoris Espais informatics Resta d’espais Informacio Valoraci6 global
disponible web serveis ESAB
ESAB
Molt satisfactori 21% 6% 19% 16% 6%
Satisfactori 57% 27% 41% 45% 51%
Normal 21% 42% 32% 29% 36%
Poc satisfactori 1% 19% 7% 9% 7%

Gens satisfactori 0% 6% 0% 1% 0%
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ESTANDARD 6: QUALITAT DELS RESULTATS DELS PROGRAMES FORMATIUS

Les activitats de formaci6 i d’avaluacié s6n coherents amb el perfil de formaci6 de la titulacié. Els resultats d’aquests
processos son adequats tant pel que fa als assoliments académics, que es corresponen amb el nivell del MECES de
la titulacid, com pel que fa als indicadors académics, de satisfaccié i laborals.

6.1 Els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i
amb el nivell del MECES de la titulacié.

En el cas del Master, les 8 assignatures sén de 5 ECTS. Les diverses activitats d’aprenentatge es
desenvolupen en grup unic. La tipologia de les diferents activitats esta recollida a les guies docents de les
assignatures (evidéncies E6.1 i E6.2). EI TFM té assignats 20 ECTS.

Es considera que el nombre d’estudiants assistents a les classes tedriques permet que aquestes es
puguin desenvolupar de forma molt satisfactoria i personalitzada.

Les dues assignatures obligatories seleccionades del Master sén:

- Sensoritzacio i adquisicié de dades (ISM1)

- Comunicacio i gestié de produccié (CAG2)
S’han escollit dues assignatures de tematica diferent. Les guies docents on es pot ampliar la informacié
més detallada sobre els continguts docents i com s’imparteix la docéncia i es realitzen les avaluacions, es
poden consultar per internet (Taula 6.1). Per consultar el cv dels professors coordinadors de les
assignatures ISM1 i CAG2, vegeu les evidéncies E6.3 i E6.4, respectivament.

Les activitats docents que es realitzen en les classes sén consultables a la Taula 6.2. En aquestes
sessions es promou la preparacio i/o exposicié d’exercicis practics o treballs en relacié a un tema
determinat. En algunes assignatures del pla d’estudis també es realitzen visites a empreses del sector.
El treball en grup, que es fomenta també en algunes matéries, estimula les capacitats d"aprenentatge,
lideratge, i responsabilitat dels diferents membres del grup. Desenvolupa les seves habilitats
comunicatives alhora que hauria de servir per a crear una bona relacio entre els seus membres.

En totes les assignatures s’estimula i/o dirigeix |'alumne en el seu aprenentatge autonom. A més a més,
I"alumne sempre pot sol-licitar els mecanismes d’ajuda per al seu aprenentatge que I'Escola li facilita
(tutories, consultes a professors, a coordinadors, a I'equip directiu, etc.). Els tipus d’avaluacio i
percentatge assignat varien segons assignatures, en general, i per a les assignatures seleccionades,
lavaluacié és continuada, mitjangant proves escrites, lliurament i exposicié de treballs i resolucié
d’exercicis. El sistema d’avaluacio dels resultats d’aprenentatge és variat, public, fiable i pertinent. Serveix
per manifestar el nivell d'assoliment de les competéncies, tal com il-lustren els examens i treballs d’'ISM1
(evidéncia E6.5) i de CAG2 (evidéncia E6.6) aportats.

Taula 6.1- Localitzacié de les guies docents de les assignatures seleccionades a internet

Titulacié Assignatures | Enllag guies docents assignatures
Master KET ISM1 E6.7
CAG2 E6.8
Taula 6.2 - Activitats docents de les assignatures seleccionades
Titulacio Assignatures °
(7]
s |35 |88 |es |3
2 o [ -9 g g 9 c
s > > © =22 2.0 o
S £ =l 00 o T =
S o = 3 a X ] 7]
- 3] © [ - (]
= © = ['4 - T 3
o o
Master ISM1 - - X X X
CAG2 X X X X

Nivell d’assoliment de la formacié

Les activitats formatives desenvolupades en el pla d’estudi del Master contenen la formacio teodrica i
practica necessaria per tal d"assolir les competéncies definides a les memories de verificacié seguint la
definicié del MECES per al nivell de la titulacié. Totes les competéncies definides s’assoleixen en les
assignatures obligatories, incloent el treball final de Master (TFM).
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TFM

El tribunal esta constituit per un president, dos vocals i un suplent designats, en funcié de la coheréncia
tematica, per la coordinacié del Master. Es considera que el procés d’avaluacié dels TFM que s’aplica és
rigords i satisfactori. A partir dels informes de seguiment de la titulacié dels curs 2015-2016 es va detectar
que no s’avaluaven les competéncies transversals seglents al llarg del curs:

CT1: Emprenedoria i innovacio

CT2: Sostenibilitat i compromis social

CT3: Treball en equip

CT4: Us solvent dels recursos de la informacié

CT5: Tercera llengua

Per aquesta rad, la comissié academica del master, formada per la Directora de 'ESAB, el Cap d’Estudis
i la Coordinadora del master va resoldre avaluar aquestes competéncies de cara al curs 2016-2017, de la
manera seguent:

C1, CT2, CT4 amb el Treball Final de Master

CT3 amb l'assignatura d’Estudi de casos

CT5 amb l'assignatura de Sensoritzacié i Adquisicio de dades

En consequéncia es va modificar el formulari d’avaluacié del TFM i a partir del curs 2016-2017 la nota del

TFM es calcula a partir de les seglients qualificacions parcials:

- Avaluacié del Tutor prévia a la defensa del treball (10%)

- Avaluacio global del Tribunal (75%)

- Avaluacio de tres competéncies genériques (15%) que son: Innovacio i emprenedoria, Us solvent de
recursos de la informacio i compromis social i sostenibilitat

També es permet redactar i defensar el TFM en angles.

A l'evidéncia E6.9 es poden consultar els TFMs defensats el curs 2016-2017, amb la qualificacié del
tribunal. En tots els casos, la tematica dels TFMs concorda amb les linies de recerca relacionades amb
I'aplicacio de tecnologies facilitadores a 'ambit de la industria alimentaria i bioprocessos.

En el cas del TFM seleccionat (Taula 6.3), el professor tutor del mateix pertany al departament
d’Enginyeria Telematica, i el seu grau d’expertesa permet dirigir tots aquells treballs relacionats amb
tematiques de senyal i comunicacid, com és aquest cas, on s’han aplicat aquests coneixements al cas de
granges lleteres, en concret al moviment de les vaques per a saber si estaven en el moment optim per a
cobrir-les i aixi augmentar el compte de resultats de I'explotacié. Podeu consultar el cv del professor tutor
a l'evidéncia E6.10.

Taula 6.3 — TFG o TFM seleccionats

Titulacio Titol TFG/TFM Tipologia Qualificacions Data de Evideéncia - Enllag
presentacio
Master Livestock Estudi - 9,5 25/7/2016 E6.11
tracking in dairy Projecte
farms:
comparative
study and

design of a new
solution

6.2 Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié son adequats i
pertinents per garantir I'assoliment dels resultats de I'aprenentatge previstos.

Assignatures

Tal com ja s’ha comentat a I'apartat anterior, les metodologies d’avaluacié estan integrades en les
activitats formatives i per tant es realitzen de forma continuada. El sistema d’avaluacio és proposat pel
coordinador de les assignatures que, després de la seva revisid (per part de Coordinacié Master i Cap
d’Estudis), s’aprova a la Comissiéo Permanent i es publicita en la guia docent de 'assignatura (les guies
docents de les assignatures seleccionades es poden consultar a les evidéncies E6.7 i E6.8).
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Cal assenyalar que la rellevancia en l'avaluaci6 de les assignatures dels diferents resultats
d’aprenentatge és entre alta i moderada en quasi tots els quadrimestres. Aixd significa que en el transcurs
dels estudis del grau, I'alumne que ha superat les diferents proves avaluadores ha adquirit, de forma
progressiva i continua, aquelles competéncies genériques i especifiques contemplades en el pla d’estudis.
La distribucié de les competéncies especifiques dins les matéries del pla d’estudis segueix |'especificat
en la memoria de verificacié. Cal destacar, que pel que respecte a les assignatures seleccionades, la
majoria d’excel-lents s6n matricula d’honor (Taula 6.4).

Totes les assignatures soén presencials i segueixen avaluacié continua amb formats molt diversos. Des
de la primera edici6 s’ha detectat una densitat massa gran de proves escrites de caire més global de cada
assignatura la darrera setmana del quadrimestre. Per aquest motiu en aquesta edici6 (curs 2017-2018)
s'ha reservat la darrera setmana exclusivament per aquest tipus de proves.

Taula 6.4 - Notes mitjanes obtingudes i percentatges de qualificacions (cursos 2014-15, 2015-16, 2016-17)

o ©
o - < <
£ s g © ® A v
B = = 2 3 s & ]
& | & 3 3 g g g 2
® = X z < ] a
n o w =] =}
< 2 (2] (2]
2|8 e I I = = - e = I = - I i - O I e =
5 B S 3 0 S 3 B S 5 0 S 3 0 S 5 B S 5 0 S
S ) ) S| os|os|o|los|ls|s|s|ls|s|s|ls|lsas|s|s]| s S S
N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N
ISM1 6,8 | 6,06 | 8,3 0 0 33 | 80 14 | 50 | 20 | 86 17 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CAG2 | 78 | 793 | 79 | 15 | 28 | 25 | 57 | 43 | 50 14 1 29 | 25 14 0 0 0 0 0 0 0 0
TFM

En relacié al Master les qualificacions obtingudes es poden considerar molt positives (Taula 6.5). Els
credits van ser avaluats majoritariament amb notable en els tres cursos mostrats.

Taula 6.5 — Qualificacions obtingudes en els TFM avaluats (part treball) (cursos 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017)

Master Total %MH %EXxc. %Notable %Aprovats %NP
KET4forfood+bio matriculats

2014-2015 5 1(20 %) 1(20 %) 2 (40 %) 1(20 %) 0,00
2015-2016 7 1(14,29 %) 0,00 3 (42,86 %) 3 (42,86 %) 0,00
2016-2017 10 1(10 %) 2 (20 %) 6 (60 %) 1(10 %) 0,00

6.3 Els valors dels indicadors académics son adequats per a les caracteristiques de la titulacié.

La série temporal de les taxes de rendiment i d’eficiencia és molt satisfactoria (Taula 6.6).

Taula — 6.6 Evoluci¢ dels resultats academics. (n.d. informacié no disponible a la base de dades del GPAQ)

Master KET4food+bio 16-17 15-16 14-15
Taxa de rendiment (%) nd 100 95,5

Taxa d’eficiencia (%) nd 100 100

Taxa de graduacio (%) nd 100 71,4
Taxa d’abandonament (%) nd 0 0

Les qualificacions obtingudes per I'estudiantat del Master sén valorades anualment en I'informe de
rendiment académic (E6.12). La Taula 6.7 presenta els resultats que ha obtingut I'estudiantat. Els
resultats per a cadascuna de les assignatures cursades es pot consultar en I'informe abans indicat.

Taula -6.7 Evolucié de la distribucié de credits matriculats, presentats i aprovats

Cr. Cr. % %
Quadrimestre Cr. matriculats Present | aprov aprovats/prese aprovats/matric

ats ats ntats ulats
2014-1 180 175 165 94,29 91,67
2014-2 170 170 170 100,00 100,00
2015-1 210 210 210 100,00 100,00
2015-2 200 200 100 50,00 50,00
2016-1 390 390 100 100 100
2016-2 350 350 310 88.6 88.6
2017-1 320 320 - - -
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6.4 Els valors dels indicadors d’insercio laboral sén adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

L’dnic indicador que publica actualment la UPC en relacié als indicadors d’insercié laboral és el grau de
satisfaccio dels graduats i graduades en relacié als estudis realitzats perd, actualment, no ens consta la
realitzacio d’aquestes enquestes amb la finalitat d’esbrinar les taxes d’ocupacié i d’adequacio dels estudis,
ni conéixer la utilitat de la formacié teoria i practica. Cal tenir en compte que hi ha una procedéncia
geografica bastant diversa, la qual cosa fa dificil el seguiment de la inserci6 laboral.

Arran de I'iInforme de Revisié de les Evidéncies Aportades (IREA), afegim aqui la informacié addicional
sol.licitada:

En el enlace https://www.upc.edu/portaldades/ca/enquestes/insercio-laboral/enquestes-als-titulats se
pueden consultar a nivel general de la UPC los resultados de las encuestas sobre insercion laboral y
sobre la satisfaccion de la formacion recibida. Este afio las promociones objeto de estudio han sido:

- Estudiantes de grado que finalizaron los estudios en 2013.

- Estudiantes de master que finalizaron los estudios en 2012 y 2013.

- Doctores que defendieron la tesis doctoral en 2012 y 2013.
La primera promocién de egresados del Master KET4Food+Bio fue en 2015, lo cual explica que aun no
se tengan datos sobre insercién laboral y satisfaccion de la formacion recibida de este colectivo.
Sin embargo, teniendo en cuenta que las encuestas de la UPC no se realizan cada afio, hemos
incorporado una nueva propuesta de mejora (390.M.69.2018), relativa al disefio de mecanismos (como
encuestas) para hacer el seguimiento de la insercién laboral de los egresados del master y para conocer
su valoracion de la formacion recibida.
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3. Pla de Millora

Fruit de Panalisi i reflexi6 del desenvolupament de les titulacions, cal proposar un Pla de Millora del centre docent.

Relacio de propostes de millora

Relacié de Propostes de Millora

Elaboracié Pla de Comunicacioé del centre

Carrec: Sotsdirector de TIC i Infraestructures
Origen: acreditacio
Estandard:

La multiplicitat de canals de difusio dificulta el manteniment i actualitzacio de la informacio.
Diagnostic: També dificulta assegurar la publicacié d'informacié completa en tots els aspectes rellevants de
I'activitat del centre.

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

No

et Determinar la rellevancia, el public objectiu i el medi de comunicacié adequat del conjunt
Objectius a - " . ” ) ) . ”
assolir: d |nformaqons generade_s pel centre. Assngna_r Ia_responsablhtat_d_e manteniment i actualitzacié
390.M.28.2014 de cada tipus d'informacié i assegurar-ne la difusié dins els terminis adequats.

Accions
proposades:

Indicadors i
valors esperats:

Abast: Transversal al Centre

Prioritat: baixa

Termini: 1/1/2018

Estat: En curs

Actuacions - Estudi dels diferents grups als que es destina la informacié que genera el centre - Estudi de les
realitzades: diferents eines disponibles per a la transmissié de la informacié

Creacio coordinador competéncies genériques

Carrec: Sotsdirector Qualitat
Origen: acreditacié
Estandard:

390.M.34.2014
El seguiment de I'assoliment de les competéncies genériques no pot realitzar-se de forma
Diagnostic: adequada en les reunions de seguiment de les titulacions (3r i 4t curs) i del bloc comu (1ri 2n
curs) ja que aquestes es troben distribuides en tots els cursos del grau.

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

No
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390.M.35.2014

390.M.36.2014

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors i
valors esperats:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors i
valors esperats:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:

Millorar la xarxa wifi

Carrec:

Origen:

Fer un seguiment apropiat de I'assoliment dels diversos nivells definits per a cada competéncia

genérica.

Transversal al Centre

baixa

1/1/2018

Finalitzada

- Sessions informatives als estudiants - Seguiment de I'avaluacié

La majoria del estudiantat obté qualificacions de notable i excel-lent per a la majoria de

competéncies.

Revisio SGIQ del centre

Direccié ESAB

acreditacio

32/49

Diferents processos del SGIQ del centre s'han d'adaptar als canvis de normatives (estatut UPC i

reglament ESAB) i al procés d'acreditacio de titulacions.

No

Revisio del SGIQ amb posterioritat al procés d'acreditacié. Simplificacié dels processos definits
actualment i adaptaci¢ als estandards definits les guies de seguiment i acreditacié de I'AQU.
Correcci6 de possibles mancances detectades durant el procés d'acreditacio.

Transversal al Centre

mitja

1/1/2017

Finalitzada

- Implementacié SGIQ actual - Revisié

Es cosidera que el SGIQ implementat és complex i que hi ha masses agents implicats. Es
proposa estandaritzar el SGIQ del centre en relacié a la resta de la comunitat UPC

Sotsdirector de TIC i Infraestructures

acreditacié
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Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors i
valors esperats:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

33/49

L'augment de les necessitats TIC en activitats docents i la impossibilitat de poder ampliar les
aules dotades amb equips informatics.

No

Millora de la connectivitat a internet, adequacioé del programari i adequacioé de les aules
mitjangant la instal-lacié de preses de corrent.

-increment punts d'accés -increment del punts de connexio a la xarxa eléectrica per a facilitar I'is
d'aparells portatils que es connectin a la xarxa mitjangant wifi

Transversal al Centre

baixa

1/1/2018

En curs

-Anualment s'ha incrementat els punts d'accés, en funcié dels recursos ecomics de I'escola. -
S'han dotat de preses de corrent eléectric a les aules més utilitzades pels estudiants

Contractacié6 professorat jove

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

390.M.37.2014

Accions
proposades:

Indicadors i
valors esperats:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Direccié DEAB

acreditacio

La plantilla de PDI es va envellint i no s'esta contractant nou professorat per a la seva futura
substitucié

No

Renovar progressivament la plantilla de PDI a mesura que aquesta es vagi jubilant

Demanar al Vicerectorat de personal la contractacié de professorat permanent

Transversal al Centre

mitja

1/1/2017

Encurs

- Contractacio de professors associats

390.M.38.2014 Re-avaluacions assignatures primer curs
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390.M.39.2014

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors i
valors esperats:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:

Direccié ESAB

acreditacié

Rendiment baix en la superaci6 de la fase incial

No

Facilitar a I'alumnat la superacio de la fase inicial en un periode més curt

Transversal al Centre

baixa

1/1/2018

Finalitzada

Realitzar els examens de re-avaluacio

34/49

Els resultats de les mateixes indiquen, en general, que el percentatge d’aprovats és molt similar

al obtingut quan es repetia docéncia

Re-avaluacions assignatures primer curs

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors i
valors esperats:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Direccié ESAB

acreditacié

Rendiment baix en la superacié de la fase inicial

No

Facilitar a I'alumnat la superacio de la fase inicial en un periode més curt

Transversal al Centre

baixa

1/1/2018

Finalitzada
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Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:

Re-avaluacions assignatures primer curs

Carrec: Direccié ESAB

Origen: acreditacié

Estandard:

Diagnostic: Rendiment baix en la superacié de la fase inicial

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

No

Objectius a

assolir: Facilitar a I'alumnat la superaci6 de la fase inicial en un periode més curt

Accions

390.M.40.2014 proposades:

Indicadors i
valors esperats:

Abast: Transversal al Centre
Prioritat: baixa

Termini: 1/1/2018

Estat: Finalitzada
Actuacions

realitzades:

Resultats

obtinguts:

Re-avaluacions assignatures primer curs

Carrec: Direccié ESAB

Origen: acreditacio

Estandard:

Diagnostic: Rendiment baix en la superacié de la fase inicial

Implica
390.M.41.2014 modificacié de

la memoria

verificada?:

No

Objectius a

assolir: Facilitar a I'alumnat la superaci6 de la fase inicial en un periode més curt

Accions
proposades:

Indicadors i
valors esperats:
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Abast: Transversal al Centre
Prioritat: baixa

Termini: 1/1/2018

Estat: Finalitzada
Actuacions

realitzades:

Resultats

obtinguts:

Subdivisié de la assignatura TFG

Carrec: Direccié ESAB

Origen: acreditacié

Estandard:

Diagnostic: Desajust de ritmes d'aprenentatge i d'assoliment de competéncies

Implica

modificacié de No

la memoria

verificada?:

Objectius a Separar les dues fases que integren I'assignatura TFG en dues assignatures independents pel

assolir: que fa a efectes de matricula

Accions - Dividir la materia TFG en una assignatura de 6 ECTS en |'assignatura Taller d'Enginyeria i el
390.M.42.2014 proposades: propi TFG que ha d'assumir les competéncies assignades pel BOE.

Indicadors i

valors esperats:

Abast: Titulacié: Grau en Enginyeria Agricola

Prioritat: baixa

Termini: 1/1/2018

Estat: Finalitzada

Actuacions - Inici del procés de modificacié del pla d'estudi que ha de recollir I'acciop anteriorment
realitzades: proposada.

Resultats - No hi ha resultats doncs s'ha modificat la millora per tal d'aconseguir una nova titualcié amb
obtinguts: dues mencions

Subdivisio de I'assignatura TFG

Carrec: Direccié ESAB
Origen: acreditacié
Estandard:
390.M.43.2014
Diagnostic: Desajust de ritmes d'aprenentage i assoliment de competencies
Implica
modificacié de No
la memoria

verificada?:
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390.M.44.2014

390.M.45.2014

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors i
valors esperats:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:
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Separar les dues fases que integren I'assignatura TFG en dues assignatures independents pel
que fa a efectes de matricula

- Dividir la materia TFG en una assignatura de 6 ECTS en I'assignatura Taller d'Enginyeria i el
propi TFG que ha d'assumir les competéncies assignades pel BOE.

Titulacio: Grau en Enginyeria Agroambiental i del Paisatge

baixa

1/1/2018

Finalitzada

- Inici del procés de modificacié del pla d'estudi que ha de recollir I'acciop anteriorment
proposada.

No hi ha resultats doncs s'ha modificat la millora per tal d'aconseguir una nova titualcié amb
dues mencions

Subdivisio de I'assignatura TFG

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors i
valors esperats:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:

Direccié ESAB

acreditacio

Desajust de ritmes d'aprenentagt i d'assoliment de competéncies

No

Separar les dues fases que integren I'assignatura TFG en dues assignatures independents pel
que fa a efectes de matricula

- Dividir la materia TFG en una assignatura de 6 ECTS en I'assignatura Taller d'Enginyeria i el
propi TFG que ha d'assumir les competéncies assignades pel BOE.

Titulacio: Grau en Enginyeria Alimentaria

baixa

1/1/2018

Finalitzada

S'ha realitzat el proces de modificacio del pla d'estudi que ha recollit I'accié anteriorment
proposada.

Encara no es pot realitzar la valoracid, ja que s'ha posat en marxa en el curs 2016/17

Implantacié de grup docent propi a partir del 4t quadrimestre

Carrec:

Origen:

Direccié ESAB

acreditacié
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Estandard:

Enfocament d'algunes assignatures del 4t quadrimestre parcialment desvinculat del perfil

Diagnostic: formatiu del grau

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

No

Objectius a

assolir: Millorar el contingut de les assignatures del 4t quadrimestre a les necessitats docents del grau

Accions

proposades: - Incorporar assignatures propies de la titulacié en el 4Q

Indicadors i
valors esperats:

Abast: Titulacié: Grau en Enginyeria Alimentaria

Prioritat: baixa

Termini: 1/1/2018

Estat: Finalitzada

Actuacions - S'han incorporat les assigantures d'analisi d'aliments, de fonaments de bioquimica i
realitzades: microbiologia i produccié vegetal que s'imparteixen nomeés en aquest grau.
Resultats

0 ) Aquestes actuacions s'iniciaran a febrer del 2017.
obtinguts:

Intercanvi professorat interuniversitari

Carrec: Direccié ESAB
Origen: acreditacio
Estandard:

Diagnéstic: Manca de professorat especialista en alguns temes com a consequéncia de canvis en la

plantilla

Implica
modificacié de No
la memoria
verificada?:
Objectius a Promoure |'optimitzacié de recursos humans mitjangant I'intercanvi de professorat i amb el
assolir: compromis de reconéixer les hores docents a la universitat d'origen
Accions e . . .

. - Iniciar converses en aquest sentit amb atres universitats
proposades:
Indicadors i

valors esperats:

Abast: Transversal al Centre
Prioritat: baixa

Termini: 1/1/2018

Estat: Encurs

Actuacions

realitzades: - S'ha contactat amb la Facultat de Veterinaria
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390.M.52.2014

390.M.61.2014
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Modificar competéncia especifica en I'assignatura Geomatica

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors i
valors esperats:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:

Direccié ESAB

acreditacio

Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

En I'assignatura de Geomatica hi ha la competencia especifica "Aixecaments i replantejaments
topografics. Cartografia, Fotogrametria, sistemes d'informacié geografica i teledeteccié a
agronomia" La part d'aixecaments i replantejaments topografics representen coneixements molt
desvinculats de la titulacié

No

Eliminar de la competéncia generica la part que fa referéncia a "Aixecaments i replantejaments
topografics"

- Revisar i adequar els continguts de la matéria de Geomatica a la titulacié Eng. Sistemes
Biologics

Titulacio: Grau en Enginyeria de Sistemes Biologics

baixa

1/1/2018

Finalitzada

S'ha revisat i adequat els continguts de la matéria de Geomatica a la titulacié Eng. Sistemes
Biologics, tenint en compte que aquest grau no te atribucions professionals

A la guia docent de la matéria de la titulacio ja hi consta I'actualitzacié dels continguts.

Avaluar el pla d'accié tutorial

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors i
valors esperats:

Abast:

Prioritat:

Direccié ESAB

acreditacié

Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

En el moment de realitzar aquest autoinforme hem vist que no teniem dades per avaluar
I'aplicacié del pla d'acci6 tutorial

No

Analisi i revisié dels indicadors que ens permetin avaluar correctament I'eficiéncia del pla d'accio
tutorial

Transversal al Centre

baixa
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390.M.62.2014

390.M.63.2016

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:
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1/1/2018

Finalitzada

- PAT curs 15/16 (s'ha canviat la manera d'adjudicar els tutors) - S'han elaborat unes fitxes per a
les entrevistes grupals i personals - S'ha controlat que tots els tutors hagin convocat les tutories
definides en el PAT - S'ha comptabilitzat el grau d'assisténcia

- Tutories primer curs: en general I'assiténcia és baixa, oscil-lant la primera tutoria (octubre
2015) entre un 4 a un 32% . A inicis de febrer es realitza la segona tutoria amb una assiténcia
menor, entre un 0 a un 30%. A la darrera tutoria (finals de juny) hi ha moltes reunions de tutories
a les que no hi assiteix cap alumne. En aquesta tercera tutoria el maxiim d'assitencia és del
25%. - Tutores resta de cursos: Els estudiants van ser assignats als diferents tutors d'acord amb
el grau cursat. La primera tutoria es va realitzar en el mes de febrer (previ inici matricula
quadrimestre de primavera) i I'assiténcia va ser: - Grau E. Alimentaries (0 - 34%): en el 66,6%
de tutories hi van assitir estudiants - Grau E. Agroambiental i del Paisatge (0 - 33%): en el
37,5% hi van assistir estudiants - Grau E. Agricola (0-50%): en el 70% hi van assistir estudiants
- Grau E. Sistemes Biologics (0-47%): en el 80% hi van assistir estudiants La segona tutoria es
va realitzar al acabar el segon quadrimestre, i per a totes les titulacions en la majoria de tutories
no hi van assistir estudiants, possiblement degut a que ja havia acabat el curs. - Grau E.
Alimentaries (0 - 24%) - Grau E. Agroambiental i del Paisatge (0 - 8%) - Grau E. Agricola (0-
13%) - Grau E. Sistemes Biologics (0-13%)

Obtenir indicadors del pla d'accié tutorial

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors i
valors esperats:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:

Sotsdirector de Qualitat

acreditacié

Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

En el desenvolupament d'aquest autoinforme s'ha vist que el centre no disposa de dades
indicadores sobre el funcionament del pla d'accié tutorial

No

Obtenir els indicadors necessaris que permetin poder valorar efectivament el pla d'accié tutorial
de 'ESAB

Transversal al Centre

baixa

1/1/2018

Finalitzada

- indicadors curs 14/15 - indicadors curs 15/16

La recopilacié dels indicadors ha permés poder elaborar els informes de seguiment de la qualitat
dels cursos 14/15i 15/16, en els quals s'analizen els diferents indicadors.

Modificacio pla d'estudi del grau E. Agricola

Carrec:

Origen:

Estandard:

Directora

verificacio

Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius
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Analitzats els continguts del graus E. Agricola i E. Agroambiental i del Paisatge es detecta una
coincidéncia elevada entre ambdues titulacions. Altres centres universitaris de I'ambit

Diagnostic: d'agronomia ofereixen una estructura d'un grau formada per un tronc comu important i amb
mencions especifiques d'acord amb les atribuciions professionals. Dificultat en dividir el TFG en
una assignatura de 6 ETCS i el propi TFG.

Implica

modificacié de si

la memoria

verificada?:
- Unificar els graus d'E. Agricola i E. Agroambiental i del Paisatge en un grau amb un bloc

Ymere] d'assignatures obligatories comuns, un bloc d'assignatures propies de I'especialitat, que

Objectius a . Lo . . . N

assolir: donaran lloc a la mencié _amb atribucions professionals, i un bloc d asmgnature_s optatives
comuns a les dues mencions. - Segregar l'actual TFG de 24 ETCS en una assignatura de 6
ETCS més el TFG de 18 ETCS

Accions - Elaborar i aprovar en els organs de govern del centre un nou document de verificacié del grau

proposades: - Implantar el nou grau en el curs 18/19

Indicadors i

valors esperats:

Abast: Transversal al Centre

Prioritat: alta

Termini: 11/11/2017

Estat: En curs

Actuacions - Informacio i debat a nivell d'equip directiu i a la Comissié Permanent de la Junta d'Escola del
realitzades: centre

Estandaritzacio del SGIQ del centre

Carrec: Sotsdirectora de Recursos i Qualitat
Origen: acreditacié
Estandard: Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacio

La major part de la comunitat UPC implicada en els SGIQ dels centres consideren que, amb
Diagnostic: certa freqliéncia, els processos del SGIQ s6n complexos de seguir i que sovint hi ha masses
agents implicats

Implica
modificacié de
- No

la memoria

verificada?:
Treballar amb la resta de la comunitat UPC involucrada en els processos de qualitat per tal de

390.M.64.2016 Objectius a poder arribar a aconseguir una estandaritzacié dels processos que permetin poder implementar

assolir: encara amb més éxit el SGIQ dels centres. Aplicar unes metodologies de treball i control dels
propis processos més operativus i aixi augmentar la qualitat continua del centres

Accions - Participacié activa en el grup de treball de la UPC vinculat a I'estandaritzacié dels processos

proposades: del SGIQ dels centres - Formaci6 en temes de qualitat

Indicadors i

valors esperats: Simplificar i revisar el SGIQ.

Abast: Transversal al Centre
Prioritat: mitja
Termini: 11/11/2018

Estat: En curs
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- Participacio activa de la xarxa de treball abans esmentada - Assiténcia al curs ISO de qualitat
2015 organtizat pel ICE-UPC - Seguint les pautes de la xarxa de treball esmentada, s'ha
comengat a revisar i simplificar el SGIQ.

Actuacions
realitzades:

Modificacio pla d'estudi del grau E. Agroambiental i del Paisatge

Carrec: Directora
Origen: verificacio
Estandard: Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

Analitzats els continguts del graus E. Agricola i E. Agroambiental i del Paisatge es detecta una
coincidéncia elevada entre ambdues titulacions. Altres centres universitaris de I'ambit

Diagnostic: d'agronomia ofereixen una estructura d'un grau formada per un tronc comu important i amb
mencions especifiques d'acord amb les atribuciions professionals. Dificultat en dividir el TFG en
una assignatura de 6 ETCS i el propi TFG.

Implica
modificacié de si
la memoria
verificada?:
- Unificar els graus d'E. Agricola i E. Agroambiental i del Paisatge en un grau amb un bloc
Objectius a d'assignatures obligatories comuns, un bloc d'assignatures propies de I'especialitat, que

390.M.65.2016 assolir: donaran lloc a la menci6 amb atribucions professionals, i un bloc d'assignatures optatives
comuns a les dues mencions. - Segregar I'actual TFG de 24 ETCS en una assignatura de 6
ETCS més el TFG de 18 ETCS

Accions - Elaborar i aprovar en els organs de govern del centre un nou document de verificacié del grau
proposades: - Implantar el nou grau en el curs 18/19
Indicadors i

valors esperats:

Abast: Titulacié: Grau en Enginyeria Agroambiental i del Paisatge

Prioritat: alta

Termini: 17/11/2017

Estat: En curs

Actuacions - Informaci6 i debat a nivell d'equip directiu i a la Comissié Permanent de la Junta d'Escola del
realitzades: centre

Adequacio del PAT del centre a la titulacio del Master KET4food+bio

Carrec: Sotsdirectora de planificacié académica i mobilitat
Origen: acreditacié
Estandard: Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

Tot i que les tutories del estudiants del PAT han estat fins ara assignades anualment a la
coordinadora del Master, i atenent la tendéncia a l'alga del nombre d'estudiants es considera

Diagnostic: que el PAT vigent de I'ESAB hauria de contenir un apartat especific en relacié a aquests

estudiants. Cal esmentar que el nombre real de tutories realitzades es clarament superior a
390.M.66.2017 I'indicat al PAT ESAB per als alumnes que no sén de primer curs.

Implica

modificacié de No

la memoria

verificada?:

Objectius a . ) N .

assolir: - Redactar un apartat especific per a les tutories del Master dins del PAT ESAB

Accions - Redactar un apartat especific per a les tutories del Master dins del PAT ESAB consensuat

proposades: entre la coordinacio del Master i 'ESAB que reflecteixi la tutoritzacio personalitzada i continua
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que de facto ja esta fent, donat que sén estudiants, majoritariament, no vinculats anteriorment a
la UPC. - Aprovar i implementar aquesta millora en el PAT de I'ESAB pel curs 2018-19

Indicadors i

Nombre d'estudiants tutoritzats. Nombre de reunions de tutories.
valors esperats:

Titulacio: Master Universitari en Tecnologies Facilitadores per a la Industria Alimentaria i de

Abast: .
Bioprocessos
Prioritat: alta
Termini: 17/7/2018
Estat: En curs
pctuacions Aprovat a Comissié Permanent de I'ESAB 10 juliol 2018.
realitzades:

Millora dels resultats del pla de mobilitat

Carrec: Sotsdirectora Planificacié Académica i Mobilitat

Origen: seguiment

Estandard: Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacio

Diagnostic: Baix percentatge d'estudiants de graus que surten en programes de mobilitat.

Implica

modificacié de

- No

la memoria

verificada?:

Objectius a . . . -
390.M.67.2017 assolir: Augmentar el percentatge d'estudiants dels graus propis que surten en programes de mobilitat.

Accions - Augmentar el nombre de convenis bilaterals amb altres institucions. - Augmentar les accions

proposades: de promocio dels programes de mobilitat.

Indicadors i

valors esperats:

Abast: Transversal al Centre
Prioritat: mitja

Termini: 24/7/2019

Estat: No iniciada

Actualitzacio i revisié continguts web Master KET4 FOOD+BIO

Carrec: Sotsdirectora Planificacié Académica i Mobilitat

Origen: acreditacié

Estandard: Estandard 2: Pertinencia de la informacio publica

390.M.68.2017 En les diverses reunions del CAl s'ha detectat que la informacio que apareix al web del Master
. N KET4FOOD+BIO hauria de ser revisada i actualitzada. Els estudiants comenten que en algunes

Diagnostic: . X ) \ -
assignatures no apareix el sistema d'avaluacié de forma clara. En general, els membres del CAI
consideren que accedir a informacié concreta de vegades no resultat és immediat.

Implica

modificacié de No

la memoria

verificada?:
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Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors i

valors esperats:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:
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Millorar la informacié online sobre el Master KET4AFOO+BIO.

Revisar i actualitzar la informacié que apareix al web del Master KET4 FOOD+BIO.

Millorar la visibilitat de la informacié del master. Millorar la visibilitat dels estudis de satisfaccié
de tots els grups d'interés.

Titulacio: Master Universitari en Tecnologies Facilitadores per a la Industria Alimentaria i de
Bioprocessos

mitja

29/9/2019

En curs

S'ha comengat a actualitzar i millorar el web del master:
https://esab.upc.edu/ca/estudis/masters-universitaris/master-ket4food

Valoracié de la insercié laboral i satisfaccio amb la formacié rebuda dels titulats Master

KET4Food+Bio

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

390.M.69.2018
Objectius a

assolir:

Accions
proposades:

Indicadors i
valors esperats:

Abast:

Prioritat:
Termini:

Estat:

Sotsdirectora Planificacié Académica i Mobilitat

acreditacié

Estandard 2: Pertinencia de la informacio publica

La UPC recull amb certa periodicitat (perd no tots els anys) els resultats de les enquestes sobre
inserci6 laboral i sobre la satisfaccié de la formacié rebuda. Aquest any les promocions objecte
d'estudi han estat els estudiants (grau, master i doctorat) que han finalitzat els estudis els anys
2012-2013 La primera promocié de graduats del Master KET4Food+Bio fou el 2015, ra6 per la
qual encara no hi ha dades a nivell UPC sobre inserci6 laboral i satisfaccié de la formacié
rebuda per part d'aquest col.lectiu.

No

Obtenir informacié sobre la insercié laboral i satisfaccio de la formacié rebuda dels graduats del
Master KET4Food+Bio.

Disseny d'enquestes.

Resultats dels estudis de satisfaccio d'empleadors i titulats.

Titulacio: Master Universitari en Tecnologies Facilitadores per a la Industria Alimentaria i de
Bioprocessos

mitja

15/1/2020

No iniciada

Formalitzacio de les reunions de seguiment i de coordinaci6 del Master KET4Food+Bio

Carrec:

390.M.70.2018 .
Origen:

Estandard:

Sotsdirectora Planificacié Académica i Mobilitat

acreditacié

Estandard 1: Qualitat del programa formatiu
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S'han detectat poques evidéncies que garanteixin que el SGIQ de I'ESAB s'utilitzi de manera
Diagnostic: sistematica en relacio al Master KET4Food+Bio, especialment pel que fa a la satisfaccio dels
grups d'interes.

Implica
modificacié de
- No
la memoria
verificada?:
aOSijzmllus a Garantir la qualitat del programa formatiu, donant un enfocament més integrador al master.
Accions Formalitzar els resums de les reunions de seguiment i de coordinacié del Master
proposades: KET4Food+Bio.
Indicadors i

. Generar evidéncies de les reunions de seguiment i de coordinacié del Master KET4Food+Bio.
valors esperats:

Titulacio: Master Universitari en Tecnologies Facilitadores per a la Industria Alimentaria i de

Abast: .
Bioprocessos
Prioritat: mitja
Termini: 15/1/2020
Estat: En curs
Actt_lacmns. S'ha establert que s'elaboraran informes de cada reuni6 i un informe anual de seguiment.
realitzades:

Valoracioé global del Pla de Millora

PROPOSTES DE MILLORA DE L’ESAB

Les millores proposades en I'informe de seguiment anterior s’han implementat en gairebé la seva totalitat
(podeu consultar I'evidencia ISC2016). A continuacié fem una valoracié de les propostes de millora que
encara no s’han pogut implementar:

- Millora de la xarxa wifi (390.M.36.2014): Aquesta millora no esta finalitzada degut a la baixa dotacio
pressupostaria amb la que compta 'ESAB per gestionar el centre. No obstant, anualment s’han
incrementat els punts d’accés i s'han dotat de preses de corrent eléctric les aules més utilitzades pels
estudiants.

- Contractacié professorat jove (390.M.37.2014): La contractacié de professorat no depen del centre sin6
de la UPC. No s’ha contractat professorat estable perd si que hi ha hagut contractacié de professors
associats.

- Intercanvi professorat interuniversitari (390.M.46.2014): S’ha contactat amb la Facultat de Veterinaria
pero encara no s’ha arribat a cap acord que pugui permetre aquest intercanvi. De totes maneres, aquesta
millora no depén del centre.

- Elaboracio del Pla de comunicacio del centre (390.M.28.2014): és un tema complex i molt dinamic amb
evolucié constant. De moment s’ha elaborat un estudi dels diferents grups als que es destina la informacié
que genera el centre i s’han identificat les eines disponibles per a la transmissié de la informacié, com per
exemple s’ha creat un compte d’'Instagram al detectar el gran increment del seu Us per part dels nostres
estudiants.

- Estandarditzacio del SGIQ del centre (390.M.64.2016): Els processos del SGIQ sén complexos de seguir
i sovint hi ha massa agents implicats. S’esta treballant amb diferents centres de la UPC per tal
d’'implementar encara amb més éxit el SGIQ dels mateixos. Cal aplicar unes metodologies de treball i
control dels propis processos més operatius i aixi augmentar la qualitat continua del centres. En aquest
sentit, cal destacar que el centre participa activament en la Xarxa FUNQ! i, en particular, en el grup de
treball encarregat d’estudiar la simplificacié dels processos del SGIQ.
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Pel que fa a les propostes 390.M.63.2016 i 390.M.65.2016, en aquests moments s’ha enviat ja tota la
documentacié per al Verifica del nou grau, provinent de la fusié dels graus E. Agricola i E. Agroambiental
i del Paisatge.

En relacio a les propostes de millora exposades en I'informe d’avaluacié de seguiment de I’AQU
04/09/2017 (evidencia AQU_04092017) destaquem els punts segients:

- Tal com s’ha indicat a I'apartat 3.1, s’ha reflexionat sobre les propostes de millora suggerides pel CAE
en relacio a 'Estandard 3 i considerem que s’ha aportat informacié suficient que mostra que aquest
estandard s’ha abordat de manera adient.

- Després d’'una reflexio i valoracié, no s’han tingut en compte algunes de les propostes de millora
indicades pel CAE. Per exemple, la proposta de revisié de plans d’estudis no s’ha considerat adient,
d'una banda, perquée algunes de les actuacions proposades ja estaven incorporades als plans
d’estudis, i d’altra banda, perqueé I'estructura i el perfil dels graus actuals no fan possibles els canvis
proposats.

- Tal com s’indica a l'informe d’avaluacié del seguiment de 'AQU, a I'apartat Relacié de propostes de
millora s’han incorporat totes les propostes, finalitzades i en curs. En general, en el cas de les
finalitzades, s’indica quines accions s’han realitzat i quins han estat els resultats obtinguts. A més,
també s’han tingut en compte i s’han indicat les propostes de millora que apareixen als diversos
informes (verificacié, seguiments anteriors, acreditacio).

PROPOSTES DE MILLORA DEL MASTER KET4FOOD+BIO

Les reunions del CAI han servit per reflexionar sobre possibles millores i s’han detectat les mancances
seglients. D’'una banda, la necessitat d'implementar un PAT especific per al Master, a més del que ja
existeix a nivell de centre (390.M.66.2017). El nombre creixent d’estudiants matriculats en el Master fa
que sigui dificil concentrar les tasques de tutoria exclusivament en la coordinadora del Master. D’altra
banda, la necessitat de revisar i actualitzar la informacio disponible al web de 'ESAB relacionada amb el
Master (390.M.68.2017).

Considerem que les reunions del CAl convocades en relacié al procés d’acreditacié del Master han servit
per reflexionar sobre els aspectes que en els informes d’acreditacié es van valorar com a “propostes de
millora” (evidéncia CAE2014).

Arran de I'ilnforme de Revisié de les Evidéncies Aportades (IREA), afegim aqui la informacié addicional
sol.licitada:

Se ha incorporado una nueva propuesta de mejora (390.M.69.2018), relativa al disefio de mecanismos
(como encuestas) para hacer el seguimiento de la insercion laboral de los egresados del master y para
conocer su valoracién de la formacion recibida. Se ha detectado la necesidad de formalizar las reuniones
de seguimiento y coordinacién del Master. Por ello, se ha incorporado una nueva propuesta al aplicativo
del Plan de Mejora del centro (390.M.70.2018).
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4. Evidencies

En aquest apartat cal introduir les evidencies que suporten 'informe d’acreditaci6é. Aquestes evidéncies han d’estar
disponibles i accessibles per als membres del Comité d’Avaluacié Externa (CAE).

Evidéncia Localitzacié (URL)

E1.1 https://esab.upc.edu/ca/escola/Sistema%20de%20qualitat/Sistema%20de%20Garantia%
20Interna%20de%20Qualitat/informes-verificacio-masters

E1.2 Diptics de promoci6

E1.3 https://esab.upc.edu/ca/escola/Sistema%20de%20qualitat/Sistema%20de%20Garantia%
20Interna%20de%20Qualitat/informes-i-desenvolupament-sgiq

E1.4 http://esab.upc.edu/calescola/Sistema%20de%20qualitat/Sistema%20de%20Garantia%?2
OlInterna%20de%20Qualitat/documentacio-vsma/
InformedeseguimentESAB2016.pdf

E1.5 http://esab.upc.edu/ca/escola/qui-som

E2.1 https://ketforfood.masters.upc.edu/cal/informacio-general

E2.2 https://mitra.upc.es/SIA/INFOWEB.CALENDARI?w_codi_vista=1089&w_format=UD&w_f
_dates_dif=1&w_comentari_intern=&w_m_obs=S&w_nomes_nou_quadri=S&w_ang=&b=
https%3A%2F %2Fmitra.upc.es%2F SIA%2FINFOWEB.CALENDARI%3Fw_codi_vista%3
D1089%26w_format%3DUD%26w _f dates dif%3DI1%26w_comentari_intern%3D%26w__
m_0bs%3DS%26w_nomes_nou_quadri%3DS%26w_ang%3D

E2.3 http://ketforfood.masters.upc.edu/ca/pla-destudis

E2.4 https://esab.upc.edu/ca/CursActual.%20Mobilitat/calendari-
academic/calendari%20academic

E2.5 http://esab.upc.edu/cal/estudis-cat

E2.6 http://ketforfood.masters.upc.edu/cal/informacio-general

E2.7 https://atenea.upc.edu/moodle/login/index.php

E2.8 https://esab.upc.edu/ca/escola/espais

E2.9 http://bibliotecnica.upc.edu/biblioteca/biblioteca-del-campus-del-baix-llobregat

E2.10 https://cbl.upc.edu/ca

E2.11 https://esab.upc.edu/ca/esab-empreses/practiques-academiques-externes-1

E2.12 https://esab.upc.edu/ca/CursActual.%20Mobilitat/Mobilitat/informacio-general

E2.13 http://ketforfood.masters.upc.edu/ca/informacio-academica/normativa-de-treball-final-de-
master-tim/view

E2.14 https://esab.upc.edu/calescola/Sistema%20de%20qualitat/memories-academiques

E2.15 https://www.upc.edu/portaldades/ca/dades estadistiques

E2.16 http://winddat.aqu.cat/ca/universitat/24/unitat/24080327861/estudi/77858

E2.17 https://gpaq.upc.edu/lldades/centres.asp?codiCentre=390&codiTitulacioDursi=DGU00000
1389&nomCentre=Escola%20Superior%20d%27Agricultura%20de%20Barcelona&nomTi
tulacio=M%C3%A0ster%20en%20Tecnologies%20Facilitadores%20per%20a%20la%20I
nd%C3%BAstria%20Aliment%C3%A0ria%20i%20de%20Bioprocessos&cursiniciTitulacio
=2014-
2015&numCredits=60&tipusEnsenyament=M%C3%A0ster%20universitari&codiF C=

E2.18 https://esab.upc.edu/ca/escola/Sistema%20de%20qualitat/Sistema%20de%20Garantia%
20Interna%20de%20Qualitat/informes-i-desenvolupament-sgiq

E2.19 http://winddat.aqu.cat/ca/universitat/24/unitat/24080327861/estudi/77858/42156

E2.20 https://gpaq.upc.edu/lldades/centres.asp?codiCentre=390&codiTitulacioDursi=DGU00000
1389&nomCentre=Escola%20Superior%20d%27Agricultura%20de%20Barcelona&nomTi
tulacio=M%C3%A0ster%20en%20Tecnologies%20Facilitadores%20per%20a%201a%20I
nd%C3%BAstria%20Aliment%C3%A0ria%20i%20de%20Bioprocessos&cursliniciTitulacio
=2014-
2015&numCredits=60&tipusEnsenyament=M%C3%A0ster%20universitari&codiF C=

E2.21 https://esab.upc.edu/ca/escola/Sistema%20de%20qualitat/Sistema%20de%20Garantia%
20Interna%20de%20Qualitat

E3.1 http://esab.upc.edu/ca/escola/Sistema%20de%20qualitat/Sistema%20de%20Garantia%?2
Olnterna%20de %20Qualitat/certificat-audit-emes-per-laqu

E3.2 http://esab.upc.edu/ca/escola/Sistema%20de%20qualitat/Sistema%20de%20Garantia%?2
OlInterna%20de%20Qualitat/informes-i-desenvolupament-sgiq
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E3.3 http://esab.upc.edu/calescola/Sistema%20de%20qualitat/Sistema%20de%20Garantia%?2
OlInterna%20de%20Qualitat/informes-i-desenvolupament-sgiq

E3.4 http://esab.upc.edu/ca/escola/Sistema%20de%20qualitat/Sistema%20de%20Garantia%?2
OInterna%20de%20Qualitat/marc-vsma

E3.5 Procés 390.2.1.

E3.6 Procés 390.3.1.

E3.7 Procés 390.3.2.

E3.8 Procés 390.3.3.

E3.9 Procés 390.3.4.

E3.10 Procés 390.3.5.

E3.11 Procés 390.3.6.

E3.12 Procés 390.3.7.

E3.13 Procés 390.4.1.

E3.14 Procés 390.4.2.

E3.15 Procés 390.4.3.

E3.16 Procés 390.4.4.

E3.17 Procés 390.5.1.

E3.18 Procés 390.5.2.

E3.19 Procés 390.6.1.

E.20 Procés 390.7.1

E5.1 https://esab.upc.edu/ca/CursActual.%20Mobilitat/pla-accio-tutorial-2017-18.pdf/view
Per accedir als enllagos que es troben en aquesta evidéncia:
- Pla d’Accié Tutorial de la UPC (Document CG 25/6 2003):
https://www.dropbox.com/s/7m4a7yl5pj99uli/PAT_UPC_25-06-2003.pdf?dI=0
- Seguiment del Pla d’Accié Tutorial de la UPC (Document CG 13/5 2004):
https://www.dropbox.com/s/lgx650cjwopx9fv/PAT_UPC_13-05-2004.pdf?dI=0
- Normativa Académica de la UPC:
https://www.dropbox.com/s/tiycxcalyhtbbv0/9-01_normativa-academica-grau-i-master-
2017-18 nagrama.pdf?di=0

ES5.2 https://esab.upc.edu/ca/escola/Sistema%20de%20qualitat/Sistema%20de%20Garantia%
20Interna%20de%20Qualitat/informes-i-desenvolupament-sgiq

E6.1 http://esab.upc.edu/cal/estudis-cat/

E6.2 http://ketforfood.masters.upc.edu/cal/informacio-general

E6.3 CV Ramon Pallas (professor coordinador ISM1)

E6.4 CV Jordi Mataix (professor coordinador CAG2)

E6.5 Examens ISM1

E6.6 Examens CAG2

E6.7 http://www.upc.edu/estudispdf/guia_docent.php?codi=390218&lang=cat

E6.8 http://www.upc.edu/estudispdf/guia_docent.php?codi=390221&lang=cat

E6.9 TFMs defensats el curs 2016-17

E6.10 CV Rafael Vidal (professor tutor)

E6.11 http://Jupcommons.upc.edu/handle/2117/89201 (TFM)

E6.12 https://esab.upc.edu/ca/escola/Sistema%20de%20qualitat/Sistema%20de%20Garantia%
20Interna%20de%20Qualitat/informes-i-desenvolupament-sgiq

ISC2016 Informe de Seguiment del Centre 2016

AQU 04092017 | Informe d’Avaluaci6 de Seguiment AQU 04092017

CAE2014 Informe de Evaluacion Externa de la ESAB

Procés 390.7.1. | http://esab.upc.edu/ca/escola/Sistema%20de%20qualitat/Sistema%20de%20Garantia%2

del SGIQ de la | Olnterna%20de%20Qualitat/documentacio-audit/7.1.publicar-la-informacio-i-retre-

ESAB comptes-sobre-els-programes-formatius.pdf

Bustia https://esab.upc.edu/cal/escola/Sistema%20de%20qualitat/Sistema%20de%20Garantia%

d’incidéncies
ESAB

20Interna%20de%20Qualitat/bustia-dincidencies

WEB ESAB:
Xifres de TESAB

https://esab.upc.edu/ca/escola/Sistema%20de%20qualitat/xifres-de-lesab

Portal de dades
i indicadors de
la UPC: PDI

http://www.upc.edu/portaldades/ca/enquestes/pdi
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Convocatoria i
resums
reunions

https://www.dropbox.com/s/nu9h7zu517gee6f/Estandard%203%20Convocatoria%20y%2
Oresumen%20reuniones%20con%20el%20profesorado%20master.doc.docx?dI=0

Gabinet de
Planificacio,
Avaluacio i
Qualitat (GPAQ)
de la UPC:
Seguiment
Acreditacio

https://gpaq.upc.edu/seguimentiacreditacio/

Taula
Professorat
Master

https://www.dropbox.com/s/v46r39h0Omkneoyf/Estandard%204%20Professors%20Master
%20kets%20amb%20TFM.xIs?dI=0

Oferta formativa
ICE — UPC (curs
2016-2017)

http://www.upc.edu/ice/cal/professorat-upc/oferta_formativa




