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1  FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola d’Enginyeria Agroalimentaria i de Biosistemes de Barcelona (EEABB)
de la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC) desplega el Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
(SGIQ) i en fa el seguiment, la seva modificacid (si s’escau) i també com implanta i revisa el sistema de
gestid documental del centre. Aixi mateix, revisa i fa el seguiment del propi procés per garantir-ne una
millora continua.

2  ABAST

El present document és d’aplicacié a les titulacions oficials de I'EEABB, ja siguin de grau o de master.

3  DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4 DESCRIPCIO DEL PROCES

Desplegament del SGIQ: el/la sotsdirector/a responsable de la qualitat, amb el suport de I'Equip
Directiu, difon el SGIQ al centre i vetlla perque les parts interessades prenguin consciéncia de I'existéncia
del SGIQ constituit per:

els processos del SGIQ,

el Manual de qualitat (inclou mapa de processos),
el Quadre de comandament dels indicadors,
I'Informe del SGIQ,

Pla de millora del centre (registrat al SAT).

El Quadre de comandament és un recull dels indicadors de tots els processos. Anualment s'actualitza
tenint en compte els indicadors que s'incorporen, modifiquen o eliminen durant la revisié dels
processos. S'aprova per la Junta de I'EEABB amb la resta de documents del SGIQ

Seguiment i revisié del SGIQ: el/la técnic/a responsable de qualitat recull i les arees especialitzades de la
UTG recullen els indicadors i evidéencies dels processos segons el procés 390.6.1 Recollida de la
informacid. Les persones responsables dels processos elaboren I'analisi dels resultats, el seguiment i la
revisio del procés del qual sén responsables i ho recullen al document ‘Informe del procés’.

El/la sotsdirector/a responsable de la qualitat recull anualment el document ‘Informe de procés’ de tots
els processos. Amb aquests informes, revisa el Manual de Qualitat, el Mapa de processos i el Quadre de
comandament d’indicadors. Amb el recull de tots els ‘Informes de procés’ i les revisions del Manual de
Qualitat, Mapa de processos i Quadre de comandament, elabora el document ‘Informe del SGIQ’, el qual
és presentat a la Junta de 'EEABB per la seva aprovacid. La revisid ha de permetre avaluar 'adequacié i
la interrelacid dels processos, la necessitat d’eliminar-ne o de crear-ne de nous, I'eficiéncia i la complecio
dels mateixos processos per aconseguir els seus objectius. També ha de detectar la utilitzacié ineficient
dels serveis i recursos materials i altres oportunitats de millora. El document ‘Informe del SGIQ’ el
presenta el/la sotsdirector/a de qualitat a I'Equip Directiu que el valida i el porta a la Junta d'Escola per a
la seva aprovacid, juntament amb la resta de documents que quedin modificats (Processos, Manual de
Qualitat i el Quadre de comandament d’indicadors).

La/les arees especialitzades de la UTG s’encarreguen de la seva publicacio al web segons el procés
390.7.1 Publicar informacid i rendir comptes sobre els programes formatius.
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Revisid i millora dels processos transversals de la UPC: segons I'establert al procés transversal de la UPC
PT.02 Revisid i millora del SGIQ marc de la UPC, els centres participen en la revisié i millora dels
processos transversals de la UPC. El responsable de cada procés pot fer propostes de millora pels
processos transversals vinculats al seu procés i aquestes queden recollides a I'informe de revisié del seu
procés. Aquestes propostes de millora, si n'hi ha, queden incorporades a l'informe del SGIQ i
posteriorment al Pla de Millora de I'EEABB, per fer-ne seguiment. Un cop aprovat |'informe del SGIQ,
el/la sotsdirector/a de qualitat comunica la proposta al responsable del procés transversals, pel canals
definit al procés transversal.

Les queixes o suggeriments amb relacid als processos transversals es fan arribar per mitja dels canals de
comunicacié definits en les propis processos transversals. Per altra banda, quan hi ha canvis en els
processos transversals de la UPC, el/la sotsdirector/a responsable de la qualitat valora I'impacte que
poden tenir en els processos especifics de centre i, si escau, elabora una proposta de modificacié dels
processos especifics de centre i la presenta a la Comissié Permanent.

Accions de millora: durant la revisié del SGIQ poden identificar-se propostes de millora, les quals
geudaran descrites a I'Informe de revisié del SGIQ. Aquestes propostes, un cop aprovat I'informe per la
Junta, seran incorporades a |'aplicatiu SAT per conformar el Pla de Millora del centre.

Control de la documentacié del SGIQ: el centre disposa d’un Sistema de Gestié de la Documentacid
(SGD) que permet accedir facilment a la versid actualitzada dels documents que es generen, i que es
troba publicat a l'apartat de qualitat de la web de I'EEABB com a documentacio relacionada amb el
desplegament del SGIQ. La definicid, revisid i implementacié del SGD és responsabilitat de la Secretaria
Academica garantint I'accés a la documentacid per part dels grups d’interés, en acord amb el procés
390.7.1 Publicar informacid i rendir comptes sobre els programes formatius. El funcionament del sistema
de control de la documentacié queda recollir en un document ( Sistema de Gestié Documental ) que es
revisa anualment juntament amb la resta d'elements del SGIQ i també s'aprova per la Junta.

Informe de gestié: anualment el/la director/a, amb el suport de I’'Equip Directiu, elabora un Informe de
Gestido on es descriuen les principals activitats realitzades durant I'any a I'EEABB, a fi i efecte de
comunicar-les als grups d’interes. L'informe de gestid recull, també, estadistics sobre la participacio de la
comunitat EEABB a les activitats, aixi com la composicié del PDI, PTGAS i estudiantat. L'informe de gestid
és presentat a la Junta de 'EEABB per la seva aprovacio.

4.1 Queixes i suggeriments

Les queixes i suggeriments rebuts es gestionen segons el procés 390.3.7 Gestid d’incidencies: queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions. Aquestes queixes i suggeriments es tindran en compte a I’hora
de fer la revisid del procés. El canal definit per rebre les queixes i suggeriments és la bustia d’incidéncies
del SGIQ del centre, des de la qual es gestionen totes les comunicacions.

4.2 Revisio del procés

Anualment, la/les arees especialitzades de la UTG recullen les dades i els indicadors del procés seguint el
procés 390.6.1 Recollida de la informacid i les traspassen al/la responsable del procés. El/la responsable
del procés, amb el suport de la resta de I'equip directiu, revisa el present procés amb la informacio
rebuda dels processos 390.6.1 Recollida de la informacio i 390.3.73.7 Gestio d’incidéncies, queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions. Aquesta analisi queda recollit a I'Informe de revisié del procés.
A més, si s'escau, participa en la millora dels processos transversals associats, segons I'establert al procés
390.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacid, recollint les seves
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propostes de millora dels processos transversals a l'informe de revisid. Les propostes de millora que es

generin s’introduiran a l'apli

catiu SAT (Seguiment i Acreditacié de Titulacions), indicant la persona

responsable, el termini d’execucid i els indicadors de seguiment. El conjunt de propostes de millora de
cada anualitat conformen el Pla de Millora del Centre. Els informes anuals de revisio del procés indicaran
I'estat d’execucié de les propostes de millora resultants d’anys anteriors, aixi com les noves propostes de

millora.

5 INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen a la seglient taula. La informacid relativa

als indicadors i els seus valors

es troba disponible al quadre de comandament d'indicadors.

Codi

indicador Nom

Descripcio

INO1-P8.1 % informes de
revisio procés
presentats en
data

% d’informes de revisié de procés de tot el Sistema de Garantia
Interna de la Qualitat de I'EEABB presentats en data

INO2-P8.1 Grau de
coneixement
del SGIQ del
centre entre
el col-lectiu
del PDI

Resposta a la pregunta clau “Coneixes I'existéncia del Sistema de
Garantia Intern de Qualitat (SGIQ) del centre i els seus processos per
a la millora de les titulacions?” de I'enquesta de satisfaccié al PDI

6 EVIDENCIES

La relacié d’evidencies que cal

generar per avaluar aquest procés sén les seglients:

Identificacio Responsable Localitzacio arxiu Temps conservacio
custodia

EV01-P8.1 Manual de qualitat | Sotsdirector/a Espai web EEABB Permanent

de 'EEABB (inclou mapa de de qualitat

processos)

EV02-P8.1 Calendari de les Sotsdirector/a Disc compartit equip | Permanent

principals evidéncies del SGIQ | de qualitat directiu
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EV03-P8.1 Informe integral | Sotsdirector/a Espai web EEABB Permanent
del SGIQ de qualitat

EV04-P8.1 Acta reunid de la | Secretaria Espai _d’organs de | Permanent
Junta de I'EEABB amb | academica govern de la_web de

I'aprovacié del SGIQ i els I'EEABB

informes de revisio

EV05-P8.1 Processos del SGIQ | Sotsdirector/a Espai web EEABB Permanent
de qualitat

EV06-P8.1 Pla de Millora | Sotsdirector/a Espai web SAT de la | Permanent

(aplicatiu SAT) de qualitat UPC

. Espai EEABB -
EV07-P8.1 Quadre de Sotsdirector/a spai web Indefinit
comandament d’indicadors de qualitat
del SGIQ
EV08-P8.1 Sistema de Gestié | Sotsdirector/a Espai web EEABB Permanent
Documental de qualitat
EV09-P8.1 Informe de gestid Director/a Espai EEABB Permanent
EV10-P8.1 Informe de revisid | Sotsdirector/a Espai web EEABB Permanent
del procés de qualitat

7 RESPONSABILITATS
Propietari del procés:

e Sotsdirector/a de qualitat: recollir els informes de revisié dels processos elaborats per cada
responsable de procés i proposar accions correctives (si s’escauen). Garantir I'actualitzacio dels
documents implicats als diferents processos i elaborar I'Informe Integral del SGIQ. Revisar el
procés.

Responsable gestor:
e Teécnic/a de Qualitat de 'EEABB
Responsable de 'aprovacioé del procés:

e Junta de 'EEABB: debatre i aprovar I'Informe de Revisid del SGIQ, el Manual de Qualitat i
I'Informe de Gestié.
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Altres agents implicats:

e Comissié Permanent: rebre els informes de revisié de cadascun dels processos. Fer una revisié
integral i proposar oportunitats de millora del SGIQ. Debatre i aprovar les modificacions del
SGIQi el sistema de gestid de la documentacio.

e Equip Directiu: desplegar, fer el seguiment i promoure la revisio i modificacio del SGIQ i definir
un sistema de gestio de la documentacid que garanteixi el seu control.

e Unitat Especialitzada de la Unitat Transversal de Gestid: Indexar i arxivar correctament la

documentacio al sistema de gestio de la documentacio del centre.

8 NORMATIVES/REFERENCIES

Marc extern:

Legislacid universitaria estatal i autonomica

Legislacio relacionada amb el control dels documents derivats dels organs de govern col-legiats

d’AQU Catalunya

Processos transversals de la UPC relacionats:

PT.02 Revisid i millora del SGIQ marc de la UPC

Marc intern:

Pla E L. 'EEABB
Sistema de Garantia Interna de la Qualitat de 'EEABB
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