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1  FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola d’Enginyeria Agroalimentaria i de Biosistemes de Barcelona (EEABB)
de la Universitat Politecnica de Catalunya (UPC) desenvolupa la mobilitat dels estudiants, tant
d’incoming com d’outgoing, aixi com revisa i fa el seguiment del propi procés per garantir-ne una millora
continua.

2  ABAST

El present document és d’aplicacio a les titulacions oficials de I'EEABB, ja siguin de grau o de master

3  DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4 DESCRIPCIO DEL PROCES

Cada curs académic, I'Equip Directiu actualitza/revisa els objectius i la normativa per tal de desenvolupar
els programes de mobilitat, en acord les especificacions de AQU que estableix que les accions de
mobilitat siguin coherents amb els objectius del Pla d’Estudis i la seva planificacid.

El disseny dels programes de mobilitat pren com a base la informacié seglient:

Pla d’Internacionalitzacié de la UPC.

Accions de millora d’anys anteriors.

Normatives academiques de grau i master.

Informacié dels Plans d’Estudis.

Convocatories i normatives dels programes oficials d’intercanvi i mobilitat.
Acords i convenis establerts amb altres universitats.

Procés PT.05. Suport a l'estudiantat

Procés PT.07 Promocid dels estudis i captacio de I'estudiantat

Qualsevol revisid o canvis en la normativa de mobilitat sén aprovats per la Comissié Permanent de
I’'EEABB. El/la sotsdirector/a de la mobilitat i el personal de suport de la unitat especialitzada de la Unitat
Transversal de Gestid (UTG) executen i difonen (segons el procés 390.7.1. Publicar la informacid i retre
comptes) els objectius, la normativa i les accions relacionades amb els programes de mobilitat. Aquestes
accions impliquen:

e Elaborar ifer public un llistat amb acords i convenis vigents amb altres universitats.
e Realitzar sessions informatives pels estudiants.

El/la sotsdirector/a responsable de la mobilitat i el personal de suport de la unitat especialitzada de la
Unitat Transversal de Gestié (UTG), a partir dels acords i convenis vigents, i d’acord amb els objectiusila
normativa dels programes de mobilitat executen les tasques seglients:

Tramitacio de la mobilitat per a estudiants Incoming i outgoing:

Organitzacié i difusié de programes de mobilitat.

Seleccid i admissid d’estudiants.

Tramitacioé de la documentacio.

Pre-compromis de convalidacio per I'estudiantat outgoing.
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Acollida i orientacid dels estudiants incoming.
Orientacid al procés de matricula.

Suport a I'estudiantat incoming/outcoming.
Avaluacié / convalidacié estudiantat outgoing.
Tramitacié documentacio final.

Tancament expedient mobilitat.

Per al desenvolupament d’aquestes tasques es pot col-laborar amb el Gabinet de Relacions
Internacionals de la UPC, les universitats de desti i d’origen, el Servei de Gestié Académica de la UTG i el
professorat implicat.

4.1 Queixes i suggeriments

Les queixes i suggeriments rebuts es gestionen segons el procés 390.3.7 Gestio d’incidencies: queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions. Aquestes queixes i suggeriments es tindran en compte a I'hora
de fer la revisid del procés. El canal definit per rebre les queixes i suggeriments és la bustia d’incidéncies
del SGIQ del centre, des de la qual es gestionen totes les comunicacions.

4.2 Revisio del procés

Anualment, la/les arees especialitzades de la UTG recullen les dades i els indicadors del procés seguint el
procés 390.6.1 Recollida de la informacid i les traspassen al/la responsable del procés. El/la responsable
del procés, amb el suport de la resta de I'equip directiu, revisa el present procés amb la informacio
rebuda dels processos 390.6.1 Recollida de la informacié i 390.3.73.7 Gestio d’incidéncies, queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions. Aquesta analisi queda recollit a I'Informe de revisié del procés.
A més, si s'escau, participa en la millora dels processos transversals associats, segons I'establert al procés
390.8.1 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio, recollint les seves
propostes de millora dels processos transversals a l'informe de revisid. Les propostes de millora que es
generin s’introduiran a l'aplicatiu SAT (Seguiment i Acreditacié de Titulacions), indicant la persona
responsable, el termini d’execucid i els indicadors de seguiment. El conjunt de propostes de millora de
cada anualitat conformen el Pla de Millora del Centre. Els informes anuals de revisio del procés indicaran
I'estat d’execucié de les propostes de millora resultants d’anys anteriors, aixi com les noves propostes de
millora.

5 INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen a la segiient taula. La informacid relativa
als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament d'indicadors.

Codi

indicador R Descripcio

INO1-P3.4 Nombre d’estudiants | Nombre d’estudiants outgoing en un curs académic
outgoing
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INO2-P3.4 Nombre d’estudiants Nombre d’estudiants incoming en un curs academic
incoming

INO3-P3.4 Oferta de mobilitat Nombre de convenis vigents amb universitats

INO4-P3.4 Grau de satisfaccié dels | Resposta a la pregunta clau “Les accions de mobilitat que he
estudiants sobre realitzat han estat rellevants per al meu aprenentatge”
mobilitat

6 EVIDENCIES

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 390.8.1 Desplegament, seguiment i
revisio del SGIQ, i control de la documentacid. La relacié d’evidencies que cal generar per avaluar aquest

procés sén les seglients:

Identificacio Responsable Localitzacio arxiu Temps conservacio
custodia

EV01-P3.4 Acta de la Comissid | Secretaria Espai web dels organs de | Permanent

Permanent amb l'aprovacié de | academica govern de 'EEABB

la normativa i/o la revisié

EV02-P3.4 Normativa | Sotsdirector/a Espai web EEABB Permanent

mobilitat de mobilitat

EV03-P3.4 Relacié de convenis | Sotsdirector/a Espai web EEABB 5 anys

vigents amb universitats de mobilitat

EV04-P3.4 Relacio de | Sotsdirector/a Espai web EEABB 5 anys

programes  de mobilitat | de mobilitat

vigents

EV0O5-P3.4 Expedients dels | Area Relacions | PRISMA Permanent

estudiants incoming i | Externes UTG

outcoming
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EV06-P3.4 Informe de revisid | Sotsdirector/a Espai web EEABB Permanent
del procés de mobilitat

7  RESPONSABILITATS

Propietari del procés:

Sotsdirector/a responsable de mobilitat: executar i difondre les accions dels programes de
mobilitat. Gestionar la documentacié incoming i outgoing. Recollir i analitzar dades. Valorar i
assegurar la implantacié de les accions de millora. Revisar el procés. Establir acords i convenis
amb altres universitats

Responsable gestor:

Técnic/a de Qualitat de 'EEABB

Responsable de 'aprovacio del procés

Junta de 'EEABB

Altres agents implicats:

8

Comissié Permanent: debatre i aprovar els objectius i la normativa dels programes de mobilitat.
Equip Directiu: definir els objectius i la normativa dels programes de mobilitat.

Area Relacions Externes de la Unitat Transversal de Gestié: executar i difondre les accions dels
programes de mobilitat. Gestionar la documentacié incoming i outgoing. Recollir i analitzar
dades. Valorar i assegurar la implantacié de les accions de millora.

NORMATIVES/REFERENCIES

Marc extern:

Mobilitat d’estudiantat de la UPC

Normativa académica dels estudis de grau i master de la UPC

Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya

Pla d’Internacionalitzacié de la UPC

Processos transversals de la UPC relacionats:

Procés PT.05 Suport a I'estudiantat

Procés PT.07 Promocid dels estudis i captacio de I'estudiantat

Procés PT.09 Assignacid i encarrec docent de grau i master

Marc intern:

Pla Estrategi 'EEABB

Calendari academic
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https://eeabb.upc.edu/ca/escola/Sistema-de-qualitat/Sistema%20de%20Garantia%20Interna%20de%20Qualitat/informes-i-desenvolupament-sgiq-1
https://www.upc.edu/sri/ca/mobilitat/mobilitat-estudiants
https://www.upc.edu/sga/ca/shared/fitxers-normatives/NormativesAcademiques/NAGRAMA/8-02-aprovacio-de-la-normativa-academica-dels-estudis-de-grau-i-master.pdf
http://www.aqu.cat/universitats/metodologia_referents.html#.V0VF9OTYhfY
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-dels-serveis/plans-estrategics-de-serveis-i-plans-transversals/pla-dinternacionalitzacio
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals/PT.05Suportalestudiantat.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-07-promocio-dels-estudis-i-captacio-destudiantat.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-09-assignacio-i-encarrec-docent-de-grau-i-master.pdf
https://eeabb.upc.edu/ca/escola/Sistema-de-qualitat
https://eeabb.upc.edu/ca/CursActual/calendari-academic

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

390.3.4 Gestio de la mobilitat de
'estudiant

geabt/

Escola d’Enginyeria Agroalimentaria
i de Biosistemes de Barcelona

Pla d’Estudis

Informacié de mobilitat de 'lEEABB

Normativa Académica i d’Avaluacio d’Estudis de Graus i Master

Memori ifi . :

Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ)

390.2.1 Garantia de Qualitat dels Programes formatius Marc VSM
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https://eeabb.upc.edu/ca/escola/Sistema%20de%20qualitat

