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1  FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola d’Enginyeria Agroalimentaria i de Biosistemes de Barcelona (EEABB)
de la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC) realitza el Seguiment dels seus estudis de grau i master,
en acord amb el marc per a la verfificacid, el seguiment, la modificacid i I'acreditacié dels ensenyaments
oficials (marc VSMA) d’AQU de Catalunya.

2  ABAST

El present document és d’aplicacié a les titulacions oficials de I'EEABB, ja siguin de grau o de master.

3  DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat. Per facilitar la comprensio, es defineixen a continuacid els principals conceptes que
estructuren el procés.

Seguiment: les titulacions oficials registrades s’han de sotmetre periodicament a un procés de
Seguiment de la titulacid, fins el moment en que s’hagin de sotmetre a una avaluacio, per
renovar la seva acreditacid. Aquest procés es porta a terme per part de les agencies d’avaluacié
de la qualitat universitaria acreditades, en el cas del sistema universitari catala, per AQU
Catalunya. Aquest procés, d'acord amb la definicié de la propia AQU Catalunya, té dos objectius
principals: “ser una eina util per a la gesti6 de la Universitat, que permeti I'avaluacié del
desenvolupament dels seus ensenyaments a partir de l'analisi de dades i indicadors, i
I'elaboracid, si escau, de propostes de millora que serveixin per corregir les desviacions
observades entre el disseny dels titols i el seu desenvolupament ordinari; i ser una font
d'evidéncies per al procés d'acreditacio de les titulacions.

Marc VSMA: El Marc per a la verificacid, el seguiment, la modificacié i I'acreditacio dels titols
oficials (VSMA) regula aquests processos d'avaluacié de la qualitat (verificacio, seguiment,
modificacié i acreditacid), que se succeeixen al llarg de la vida dels ensenyaments, amb
I'objectiu d'establir uns lligams coherents entre tots ells i de promoure una major eficiéncia en
la seva gestid, sempre amb I'objectiu de la millora dels ensenyaments.

Informe de Seguiment de Centre (ISC): en acord amb el PT.03.02 Seguiment dels programes
formatius oficials de la UPC, les unitats academiques han de realitzar un informe de seguiment
de les seves titulacions, com a minim, cada tres anys a comptar des de la implantacid efectiva
de la titulacio o des de la data de resolucié de renovacié de l'acreditacié del Consejo de
Universidades. Combina dimensions i/o elements transversals de centre amb dimensions
especifiques per a cadascuna de les titulacions. La seva presentaciéd a AQU no és obligatoria,
excepte per a aquells casos en que el resultat del darrer procés d’acreditacié conté estandards o
sub-estandards condicionats. En aquests casos, el centre ha de presentar a AQU l'informe de
seguiment dos anys després de la visita externa.

4 DESCRIPCIO DEL PROCES

LEquip Directiu és responsable d’avaluar cada tres anys les titulacions tenint en compte I'Informe
Integral dels processos del SGIQ (elaborat en el procés 390.6.1 Recollida de la informacid), el Pla
Estrategic i el Pla de Millora (elaborat en els processos 390.2.1.1 Seguiment de centre i 390.8.1
Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacid) de cursos anteriors, amb el
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suport de les coordinacions de les titulacions i la UTG. Com a resultat d’aquesta avaluacid es genera
I'Informe de Seguiment de Centre (ISC). Aquest informe té I'estructura definida per AQU, amb algunes
dimensions transversals (de centre) i altres especifiques (per titulacions), i recull també les accions de
millora del centre. Per defecte, I'ISC anual cobreix totes les titulacions de grau i master del centre,
excepte aquells anys en que alguna de les titulacions esta passant o acaba de passar per un procés
d’acreditacio, ja que en aquest cas el seguiment de la titulacié ja queda recollit a I'Autoinforme
d’Acreditacid.

L'ISC inclou un Pla de Millora com a resultat de I'analisi dels resultats. Lelaboracié i implantacié d’aquest
pla és responsabilitat de I'Equip Directiu i pot influir en la definicié de la politica i els objectius de la
qualitat, que queden recollits en el procés 390.1.1 Definir la politica i els objectius de la qualitat.

El Gabinet de Planificacio, Avaluacid i Qualitat de la UPC ddna suport en aquest procés a 'EEABB, tal i
com estableix el procés PT.03.02 Seguiment dels programes formatius oficials de la UPC. Si en I'ISC es
detecta que cal fer modificacions, cal avaluar si son substancials o no, d’acord amb el que marca I'AQU. Si
les modificacions no sén substancials, queden recollides a I'apartat corresponent de I'ISC.

Si alguna titulacié requereix modificacions substancials, aquestes queden recollides en el Pla de Millora
del centre. En acord amb els calendaris i la normativa d’AQU, posteriorment s’inicia el procés de
modificacid segons el descrit en el procés 390.2.1.3 Modificacio d’una titulacid, en la part que requereix
fer aquestes modificacions; la part que no es veu afectada per aquestes modificacions, continua en
aquest procés de seguiment.

En el cas de que hi hagi requeriments o accions de millora a implementar com a conseqiiéncia del procés
390.2.1.1 Verificacié, o bé quan el darrer procés d’acreditacid ha resultat condicionat en alguna
dimensid, cal remetre I'ISC a AQU per a la seva avaluacid, tal com es descriu a continuacid.

(a) Informe de Seguiment amb requeriments

En el cas que hi hagi requeriments a implementar a conseqliéncia del procés 390.2.1.1
Verificacio, o bé quan a la darrera acreditacié segons el procés 240.2.1.4 Acreditacio ha resultat
condicionat com a nota global, cal remetre I'ISC a AQU per a la seva avaluacié. En aquest cas, el
GPAQ seguint el procés PT.03.02 Seguiment dels programes formatius oficials de la UPC
comunica al centre el calendari del procés. El centre elabora I'ISC tal com s’ha detallat, i el/la
sotsdirector/a responsable de la qualitat I'envia al GPAQ per a la seva revisié técnica. Un cop
realitzada la revisio técnica, el/la sotsdirector/a responsable de la qualitat presenta I'ISC a la
Junta de I'EEABB per a la seva revisio i aprovacid. Un cop aprovat I'envia al GPAQ perque el faci
arribar a AQU Catalunya. L'ISC enviat a GPAQ segueix el circuit descrit al procés transversal de la
UPC PT.03.02 Seguiment dels programes formatius oficials de la UPC fins a 'emissié de I'Informe
previ d’avaluacié del seguiment per part d’AQU, que és tramés al centre pel GPAQ. Si el centre
decideix presentar al-legacions, aquestes sén preparades per l'equip de direccié i les
coordinacions de les titulacions. El/la sotsdirector/a responsable de la qualitat les envia al GPAQ
perque les faci arribar a AQU, dins el termini per fer-ho. Les al-legacions segueixen el circuit
descrit al procés transversal de la UPC PT.03.02 Seguiment dels programes formatius oficials de
la UPC fins a I'emissié de I'Informe definitiu d’avaluacié del seguiment per part d’AQU, que és
trames al centre pel GPAQ.

(b) Informe de seguiment sense requeriments

En el cas que no hi hagi requeriments segons el procés 390.2.1.1 Verificacié, o bé quan a la
darrera acreditacié segons el procés 390.2.1.4 Acreditacio no ha resultat condicionada a la nota
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global, el centre elabora I'ISC tal com s’ha detallat. El/la sotsdirector/a responsable de la
qualitat presenta I'ISC a la Junta de 'EEABB per a la seva revisid i aprovacio.

Un cop finalitzat el procés, la unitat especialitzada de la UTG responsable de la qualitat el publica d’acord
amb el procés 390.7.1 Publicar la informacid i retre comptes i es té en compte per elaborar I'informe de
gestid de I'escola.

4.1 Queixes i suggeriments

Les queixes i suggeriments rebuts es gestionen segons el procés 390.3.7 Gestio d’incidéencies: queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions. Aquestes queixes i suggeriments es tindran en compte a I'hora
de fer la revisid del procés. El canal definit per rebre les queixes i suggeriments és la bustia d’incidéncies
del SGIQ del centre, des de la qual es gestionen totes les comunicacions.

4.2 Revisio del procés

Anualment, la/les arees especialitzades de la UTG recullen les dades i els indicadors del procés seguint el
procés 390.6.1 Recollida de la informacid i les traspassen al/la responsable del procés. El/la responsable
del procés, amb el suport de la resta de I'equip directiu, revisa el present procés amb la informacio
rebuda dels processos 390.6.1 Recollida de la informacio i 390.3.73.7 Gestio d’incidéncies, queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions. Aquesta analisi queda recollit a I'Informe de revisi6 del procés.
A més, si s'escau, participa en la millora dels processos transversals associats, segons I'establert al procés
390.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio, recollint les seves
propostes de millora dels processos transversals a l'informe de revisid. Les propostes de millora que es
generin s’introduiran a l'aplicatiu SAT (Seguiment i Acreditacié de Titulacions), indicant la persona
responsable, el termini d’execucié i els indicadors de seguiment. El conjunt de propostes de millora de
cada anualitat conformen el Pla de Millora del Centre. Els informes anuals de revisié del procés indicaran
I'estat d’execucié de les propostes de millora resultants d’anys anteriors, aixi com les noves propostes de
millora.

5 INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen a la seglient taula. La informacio relativa
als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament d'indicadors.

Codi

indicador — Descripci6

INO1-P2.1. | % de titulacions que han % de titulacions que han obtingut un informe de I'’Agéncia
2 requerit ISC obligatoris de Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU
Catalunya) amb requeriments pendents de subsanacié, un
cop sotmeses a un procés de verificacié o acreditacio, i
sobre les quals cal presentar davant I'Agencia un ISC a
I'efecte de retirar els requeriments imposats.

390.2.1.2 Procés de Seguiment
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6 EVIDENCIES

Les evidéncies s‘arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 390.8.1 Desplegament, sequiment i
revisio del SGIQ, i control de la documentacié. La relacié d’evidencies que cal generar per avaluar aquest
procés sén les seglents:

Identificacio Responsable Localitzacioé arxiu Temps conservacio
custodia

. .
EV01-P2.1.2 Informe de Zztsi!ﬁtc:;)r/a Espai web EEABB Permanent
seguiment de centre (ISC) q
EV02-P2.1.2 Acta de la Junta | Secretaria Espai web dels organs Permanent
de 'EEABB amb l'aprovacié de | Academica de govern de 'EEABB
I'ISC
EV03-P2.1.2 Accions de . Espai web SAT UPC Permanent
Sotsdirector/a

millora incloses al SAT de qualitat

Disc compartit equip Permanent

EV04-P2.1.2 Informes AQU | Sotsdirector/a

d’avaluacié dels Seguiments | de qualitat directiu
obligatoris
i Espai web EEABB
EV05-P2.1.2  Informe  de | Secretaria Espa web EEABD Permanent
revisio del procés Acadeémica

7  RESPONSABILITATS
Propietari del procés:

e Sotsdirector/a de Qualitat: coordina I'elaboracié dels Informes de Seguiment de Centre (ISC).
Revisa el procés.

Responsable gestor:

® Cap de l'area responsable de la gestioé académica de la UTG.
Responsable de I'aprovacio del procés

e Junta de 'EEABB: debatre i aprovar els Informes de Seguiment de Centre (ISC).
Altres agents implicats:

e Equip Directiu: elabora els Informes de Seguiment de Centre (ISC).

390.2.1.2 Procés de Seguiment
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e Unitat Especialitzada de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): donar suport a I'elaboracio dels
ISC i publicar-los a I'espai web del centre.

e Coordinador/a de Titulacié: participar en I'elaboracié de I'Informe de Seguiment de Centre

(ISC).

8 NORMATIVES/REFERENCIES

Marc extern:

Politi litat

PC

Marc per a la verificacid, el seguiment, la modificacid i I'acreditacié dels titols oficials de AQU

Catalunya

Processos transversals de la UPC relacionats:

PT.03.02 Seguiment dels programes formatius oficials de la UPC

Marc intern:

Politica i Objectius de Qualitat de 'EEABB

Pla Estratégic de 'EEABB

Informe de Seguiment de Centre (ISC)
Si le G . le Qualitat (SGIQ)

P.390.1.1 Definicio Politica i Objectius de Qualitat de la Formacio
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